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الوعي المعلوماتي لدى القائمين بالاتصال في القطاع الإعلامي  
دراسة تقييمية في القطاع الصحفي بالمملكة العربية السعودية  

 
ئػذجد 

          د٣٘ح أقٔذ ػشجذ٢                              ػضز كحسٝم ؾٞٛش١                
  ػِْ جُٔؼِٞٓحش                                                          أعطحر ٓغحػذ هغْ جلإػلاّ               هغْٓؾحسىأعطحر 

 جُِٔي ػرذ جُؼض٣ض ؾحٓؼس / ٤ًِس ج٥دجخ ٝجُؼِّٞ جلإٗغح٤ٗس

                                                                                  

 

:                        ٓغطخِـ
 ك٢ جُوطحع ذحلاضقحٍُذٟ جُوحت٤ٖٔ ٝٓغطٞجٙ       ضغططِغ جُذسجعس جُكح٤ُس ٝجهغ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 ُزج هحٓص جُذسجعس ذطشـ ٓلّٜٞ فكل٤س ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ، جُٔإعغحش جٍٓطٔػلاً ك٢ جلإػلا٢ٓ 

 ُطكذ٣ذ ٣ٞٛطٚ ٝٓظحٛشٙ ٜٝٓحسجضٚ ، ٝه٤حط ٓذٟ ضٞجكشٙ ك٢ ٓؿطٔغ ضٚجُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝٓ٘حهؼ

جُذسجعس ، ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ جُقؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٚ ٛزج جُٔؿطٔغ ك٢ هن٤س جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، ُذػْ 

ٝض٤ٔ٘س جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٛزج جُٔؿطٔغ ذقلس خحفس ، ٝضوذ٣ْ ٓوطشقحش ُ٘ؾش ٝدػْ غوحكس جُٞػ٢ 

.  جلإػلا٤ٓس  ذقلس ػحٓس ٓإعغحشجُٔؼِٞٓحض٢ ذٜزج جُوطحع ٝسكغ ًلح٣طٚ ذحٍ

 :ض٤ٜٔذ
 ٣ٔٞؼ جُؼحُْ ج٤ُّٞ ذحُٔؼِٞٓحش، ٓٔح ؾؼِٜح ٓٞسدجً جهطقحد٣ح ٛحٓحً، ٝ ٓو٤حعحً ُِطوذّ ،ٝذططٞس        

خحفس جلإٗطشٗص ضأغشش دٝسز جُٔؼِٞٓحش ذؾٌَ ٢ًِ خجُطو٤٘حش ٝ غٞسز جلاضقحلاش ٝٓح أكشصضٚ ٖٓ ؽرٌحش ٝ

، كطـ٤شش ػ٠ِ ئغشٛح هر٤ؼس جُٔؼِٞٓحش ٝٓقحدسٛح ٝهشم جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝع٤ًِٞحش جُركع ػٜ٘ح 

ٖٓ ٛ٘ح ًحٕ لاذذ ٖٓ ئضوحٕ ٝجًطغحخ ٜٓحسجش جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُٔغطؿذجش ٝٓح هشقطٚ .  ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح 

ٖٓ هلشز ٓؼِٞٓحض٤س ، ُطأع٤ظ كٌش ٓؼِٞٓحض٢ ذ٤ٖ أكشجد جُٔؿطٔغ ٤ُقركٞج ٓإ٤ِٖٛ ُطكذ٣ذ جقط٤حؾحضْٜ 

ٖٓ ٛ٘ح ضؿغذ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُٞفٍٞ ُٔقحدسٛح ٝجعطػٔحسٛح جلاعطػٔحس جلأٓػَ

ٗطؾش ك٢ جُر٤ثس جُٔؼِٞٓحض٤س ، ٝأفرف ٓؾٌلاً ؾٞجٗد هٞز ُٖٔ ٣ٔطِي ٜٓحسجضٚ ٝمؼق ُٖٔ لا٣ٔطٌِٜح ، جٝ

 ئقذٟ جلإققحءجش جُكذ٣ػس جُقحدسز ػٖ ٓ٘ظٔس ج٤ُٞٗغٌٞ ٖٝٓ ، جُز١ ٣ٞفق  ذإٔ ُذ٣ٚ أ٤ٓس ٓؼِٞٓحض٤س

 .%98إٔ ٗغرس جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ك٢ جُٞهٖ جُؼشذ٢ ضض٣ذ ػٖ 
(1) 

عطٌؾحف ٝجهغ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، لا جُرحقػ٤ٖ ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش  جُٔؼِٞٓحض٤س  دٟ ئ٠ُ جٛطٔحّٓٔح أ، 

ضلؼ٤َ فخحفس ضِي جُط٢ ضٔػَ جُٔؼِٞٓحش ٓوّٞ ضٞجؾذٙ جلأعحع٢  ، خ ك٢ جُٔؿطٔغ ٝسٙٝدػْ ئٌٓحٗحش ضٞجف

جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٤ُظ ٛذكحً ك٢ قذ رجضٚ ٝئٗٔح ٝع٤ِس لإػذجد ٓطخقق٤ٖ ٓػول٤ٖ ٓؼِٞٓحض٤حً ، هحدس٣ٖ 

.  ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُػوحك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركػ٤س  ُِٔؿطٔغ جُٔؼحفش

 ٝعحتَ ضإد٣ٚ أ٤ٔٛس جُذٝس جُز١ جصد٣حدٝضرشص أ٤ٔٛس ٛزٙ جُون٤س ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جلإػلا٢ٓ ٓغ           

خحفس ػ٘ذٓح ٣ٌط٘ق جُٔٞهق جُـٔٞك ٝضقرف خجلإػلاّ ج٥ٕ ك٢ ضؾ٤ٌَ جُشأ١ جُؼحّ ٝئٓذجدٙ ذحُٔؼِٞٓحش ، 

.ٝعحتَ جلإػلاّ ٓقذسج أعحع٤ح ٖٓ ٓقحدس جُٔؼشكس ًٔح ٗقص ٗظش٣س جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ 
(2)

 

ٝٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش
(3)

 ٝعحتَ جلإػلاّ ُِطؼحَٓ ٓغ ذآٌحٗحشجُط٢ ضذػٞ ئ٠ُ مشٝسز جُٞػ٢ 

ُٔطِو٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞج أًػش ٝػ٤ح ٍ جُٜحتِس، ٝذحُطح٢ُ ئرج ًحٕ ٖٓ جُٔلشٝك ذآٌحٗحضٜحجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُشه٤ٔس 

إٔ  ج ٖٓ جُٔغث٤ُٞس ج٤ُٜ٘ٔس ٝجلاؾطٔحػ٤س ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ مذحُنشٝسز  ٝجٗطلاف ٝعحتِْٜ ذآٌحٗحش

.  جُٔؼِٞٓحش ذطر٤ؼس ضؼحِْٜٓ ٓغ ٣كغ٘ٞج ٜٓحسجضْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن 

 ٖٓ ٛ٘ح ؾحءش كٌشز ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ظَ هقٞس جٛطٔحّ جُذسجعحش جُؼشذ٤س ذذسجعس جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ

 -ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ -ٝٓذٟ ضأ٤ِْٜٛ ٝئًغحذْٜ جُٜٔحسجش جُلاصٓس ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ذٞؾٚ ػحّ ،

. ُو٤حْٜٓ ذحُذٝس جُلحػَ ك٢ ضؾ٤ٌَ جُشأ١ جُؼحّ 

         

: ٓؾٌِس جُذسجعس
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      ؽٌِص غٞسز جُٔؼِٞٓحش ٝٓح أدش ئ٤ُٚ ٖٓ ك٤ل ٛحتَ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝٓقحدسٛح ئ٠ُ ٓؾٌِس فؼٞذس 

ُٝؼَ جُطوذّ جُٔزَٛ ك٢ ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجػطٔحد جٌُػ٤ش ٖٓ ؾٞجٗد جُك٤حز . جُغ٤طشز ػ٤ِٜح 

ػ٤ِٜح ػضص ٌٓحٗس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُك٤حز ، قط٠ أفرف جُٞػ٢ ذحُٔؼِٞٓحش ٝه٤ٔطٜح  هن٤س ذزجضٜح ، ٓٔح 

جعطذػ٠ مشٝسز جُكع ػ٠ِ جُطغِف ذحُخرشجش ٝجُٜٔحسجش جُٔؼِٞٓحض٤س جُط٢ ضإَٛ ُِؼَٔ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس 

خحفس ك٢ خٝ_ ُزج أفرف ُضجٓح جُطؼشف ػ٠ِ ئٌٓحٗحش أكشجد جُٔؿطٔغ جُٔؼِٞٓحض٤س . ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش 

ُطكذ٣ذ هذسجضْٜ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس _ جُر٤ثحش جلإػلا٤ٓس جُط٢ ٣لطشك ضٞجكش ٓوٞٓحش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٜح 

جُطكذ٣حش ٝجعط٤ؼحخ ًحكس جُططٞسجش ُخذٓس ٓخطِق جُوطحػحش ٝجُ٘ؾحهحش ك٢ ٛزج جُٔك٤و  لاعطػٔحس ٓح 

ك٢ ظَ ضٞجكش سٝجكذ ٓؼِٞٓحض٤س . ٣طحـ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝئدجسضٚ ُؿزخ أًرش ػذد ٖٓ جُٔغطل٤ذ٣ٖ ُٜزج جُوطحع 

ٖٓ ٛ٘ح ٝهغ جخط٤حس جُرحقػط٤ٖ . ٝكشضٜح غٞسز جلاضقحلاش ٝجُكحعرحش ضط٘حكظ ك٢ جؾطزجخ جُٔغطل٤ذ٣ٖ ئ٤ُٜح 

  ٣ؿد إٔ ضطٞجكش ك٤ٚ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، جئػلا٢ًٓ ج  ٓؿطٔغً ذٞفلٚ ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُقكل٤٤ٖ ، 

ُِطؼشف ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذ٣ْٜ ، ٝ ٓذٟ ضٞجكش ٜٓحسجضٚ ، ٝجُقؼٞذحش جُركػ٤س ُذ٣ْٜ ئٕ 

: ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ف٤حؿس ٓؾٌِس جُذسجعس ك٢ جُغإجٍ ج٥ض٢ . ٝؾذش 

ٝٓح ٓذٟ ضأغش ٛزج ؟ ٓح ٛٞ ٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُٔؿحٍ جُقكل٢ 

جُٞػ٢ ذحُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس  ٝجُطخقـ ٝ ٌٓحٕ جُؼَٔ ؟ ٝٓح أْٛ جُقؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُركع ػٖ 

جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞفٍٞ ُٜح ٝجعطػٔحسٛح  ذٜزج جُٔؿطٔغ جلإػلا٢ٓ ؟  

 : أ٤ٔٛس جُذسجعس 
      ق٤ٖ ٗطكذظ ػٖ جلإػلاّ ٝجُغ٤حعس جلإػلا٤ٓس ٝدٝس جلإػلاّ ذحُ٘غرس ُط٤ٔ٘س جُٔؼِٞٓحش ٗؿذٗح ٗؼ٤ؼ 

قحُس ٖٓ جُٔٞجؾٜس لإػلاّ ؾذ٣ذ ك٢ أعح٤ُد جُطشـ ٝضذجٍٝ جُٔؼشكس كط٘حُٝٚ ُِٔٞمٞػحش ٝك٢ ظَ جُطو٤٘س 

جُٔغطخذٓس كشك قحُس ضذخَ جُٔطِو٢ ك٢ جُٔٞهق جلاضقح٢ُ، ٝذحُطح٢ُ فحسش جُؼ٤ِٔس جلاضقح٤ُس ػ٤ِٔس 

ضؼ٤ٔ٤ِس ٝخذٓس ٣ٌطغد ٜٓ٘ح جلإٗغحٕ جُٔؼحسف ج٤ٓٞ٤ُس ٝفحسش ضشؽذ ئ٠ُ هش٣وس جُطٌٕٞ ٝجُطؾٌَ ك٢ 

جُخنْ جُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ جلإٗغحٕ ك٢ ٗطحهٚ جُٞه٢٘ أٝ جُو٢ٓٞ أٝ جُذ٢ُٝ ذؼذ إٔ أص٣ِص جُكٞجؾض ٝفحسش 

. غش آخشئجُذجتشز جًٌُٞر٤س جُٞجعؼس ضن٤ن ٣ٞٓحً 

كحُٔؼشكس جُذه٤وس ٝجُقك٤كس ٝجُٔؼِٞٓحش جُذه٤وس ٝجُقك٤كس ٝضوذ٣ٜٔح ذح٤ُغش ٝجُغُٜٞس ٝذٔح ٣٘غؿْ ٓغ 

رٝم ج٥خش ٢ٛ جُط٢ ضؾٌَ ج٥ٕ جُشعحُس جُكوس ، ئرجً كحُغإجٍ جُٔطشٝـ قح٤ُحً ٛٞ ك٢ ٤ًل٤س جعط٤ؼحخ ضذكن 

جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼحَٓ ٓغ هٞز جُٔؼشكس ػرش ٓلح٤ْٛ فك٤كس ك٢ جعط٤ؼحخ ٓؼط٤حضٜح ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ًٝزُي 

ك٢ ضو٣ْٞ ٓغحس ٝجضؿحٛحش ػَٔ جُٞعحتَ جلإػلا٤ٓس جُٔخطِلس ُطٌٕٞ أهذس لإ٣قحٍ جُشعحُس جُط٢ ضكِٜٔح ئ٠ُ 

 ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُذسجعس ك٢ جٌُؾق ػٖ جُٞجهغ ٖٝٓ ٛ٘ح .. جُٔغطٜذك٤ٖ ٝإٔ ضإغش ك٤ْٜ ٝضؼط٢ غٔحسٛح

جُلؼ٢ِ ُٔغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جُٔؿطٔغ جلإػلا٢ٓ ، ق٤ع ضٔػَ ٛزٙ جُذسجعس ذذج٣س ٜٓ٘ؿ٤س 

ُذسجعحش ٝٓ٘حهؾحش قٍٞ هن٤س جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ ٛزج جُٔؿطٔغ جلإػلا٢ٓ، ُٔح ُو٤ٔس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ 

 ذٔح ٛحأ٤ٔٛس ، ك٢ جُر٘حء جُلٌش١ ٝجُٔؼشك٢ ُِلشد ك٢ ػقش ضوحط ذٚ ٓوذسز جُٔؿطٔؼحش ذٔذٟ ٝػ٠ أكشجد

خحفس ك٢  ، ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝٓقحدسٛح ٝعرَ جُٞفٍٞ ُٜح ٝ جعطػٔحسٛح ذلحػ٤ِس ك٢ أدجتْٜ

ظَ ٓح ضٞكشٙ ؽرٌس جلاٗطشٗص ٖٓ ك٤ل ٓؼِٞٓحض٢ ذؾو٤ٚ جُغِر٢ ٝجلا٣ؿحذ٢ ٝ ُوذ جهطشقص دسجعس  

Pischetola, Magda. ّعرلًا ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُشه٤ٔس، ٖٓ خلاٍ  كْٜ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ّ 2011    ػح

جُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ أعحط ضك٤َِ جلاقط٤حؾحش جُػوحك٤س "جُذٓؽ جُشه٢ٔ"ٝجلاٗطحؼ جلاؾطٔحػ٤س ،ٝٛٞ ٗٔٞرؼ 

ٝضؼض٣ض جلاذطٌحسجش  جُلاقوس ٖٓ ضؼ٤ِٜٔح، ئ٠ُ ؾحٗد ضؼض٣ض سأط جُٔحٍ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُلٌش١
(4)

 ٝٛٞ ٓح  ،

٣غطٞؾد  ٓؼٚ مشٝسز ضغ٤ِف ج٤ٌُحٗحش جُلٌش٣س جُوحتٔس ذحلاضقحٍ ذأهق٠ دسؾحش جُٞػ٢ ٝأهٟٞ دسؾحش 

جُطأٛد ُطػر٤ص ؾزٝس جلاٗطٔحء جُٞه٢٘ ٝجُو٢ٓٞ ُذ٣ٜح ،  

: أٛذجف جُذسجعس 
:   ضٔػِص أٛذجكٜح ك٤ٔح ٢ِ٣ ضٜحٝكوحً لأ٤ٔٛس جُذسجعس ٝٓؾٌَ

  ُذٟ جُوطحع جلإػلا٢ٓ جُقكل٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعسجٌُؾق ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ .1

 .ٓؼشكس ٓذٟ ضٞجكش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذحُوطحع جُقكل٢ .2

 .جُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ٓظحٛش ٜٝٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس .3
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جُطخقـ ، جُذسؾس جُؼ٤ِٔس ، جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس ،  ) جٌُؾق ػٖ ٓذٟ ضأغش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذؼٞجَٓ  .4

  (جُخرشز جُطو٤٘س ، ٌٓحٕ جُؼَٔ 

جُٔإعغحش جُقكل٤س ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ خجُطٞفَ ئ٠ُ أْٛ جُقؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش  .5

 جُغؼٞد٣س   

 .هشـ ٓوطشقحش ُ٘ؾش ٝدػْ غوحكس  جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس ُشكغ ًلح٣طٚ  .6

 . ٓؼح٤٣ش ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ ذ٤ثس جلإػلاّ جهطشجـ .7

 

: ضغحؤلاش جُذسجعس 

:       ٖٓ جلأٛذجف جُغحذوس  ضطرِٞس ضغحؤلاش جُذسجعس  ك٤ٔح ٢ِ٣

ٓح ٛٞ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوطحع جلإػلا٢ٓ ؟  .1

 ٓح ٓذٟ ضٞجكش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذحُوطحع جُقكل٢  ؟ .2

 ٓح ٢ٛ أْٛ ٓظحٛش ٜٝٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس؟ .3

جُطخقـ ،  )َٛ ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝٓطـ٤شجش أخشٟ ذٔؿطٔغ جُذسجعس ٓػَ   .4

 ؟ (جُذسؾس جُؼ٤ِٔس ، جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس ، جُخرشز جُطو٤٘س ، ٌٓحٕ جُؼَٔ 

  ُذٟ ٓؿطٔغ جُذسجعس ؟ٙػ٠ِ ٖٓ ٣وغ ػدء ٗؾش  جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝدػْ .5

َٛ ضٞؾذ ػلاهس ذ٤ٖ ٓذٟ جُٔؼشكس ذٔلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢،ٝضو٤٤ْ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢  .6

 جُلاصٓس ُطط٣ٞش جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ؟

 ٓح ٢ٛ  أْٛ جُقؼٞذحش جُط٢ ضؼ٤ن جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ذٜزج جُٔؿطٔغ جلإػلا٢ٓ  ؟ .7

 ٓح أْٛ جُٔوطشقحش ُ٘ؾش ٝدػْ غوحكس  جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس ُشكغ ًلح٣طٚ ؟ .8

 : كشٝك جُذسجعس 
:  ػٖ كشم٤ٖ أعحع٤٤ٖ ٛٔحجلإؾحذسضغؼ٠ جُذسجعس ئ٠ُ 

 ذ٤ٖ ٓذٟ ٓؼشكس ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُخقحتـ جُذ٣ٔٞؾشجك٤س ئققحت٤سضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس * 

. ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  (جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس - جُطخقـ–جُؼَٔ –جُ٘ٞع )

 ك٢ ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝفؼٞذس ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذحخطلاف ئققحت٤س ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس * 

 .ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ (جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس - جُطخقـ–جُؼَٔ –جُ٘ٞع )جُخقحتـ جُذ٣ٔٞؾشجك٤س 

 : ٓؿحٍ ٝقذٝد جُذسجعس       
:  ضـط٢ جُذسجعس جُكذٝد جُطح٤ُس        

: جُكذٝد جُٔٞمٞػ٤س  *

ضط٘حٍٝ ٛزٙ جُذسجعس ٓٞمٞع جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝٓذٟ ضٞجكشٙ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذحُٔؿطٔغ جلإػلا٢ٓ 

. ك٢ جُوطحع جُقكل٢ 

: جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس  *

أؾش٣ص جُذسجعس ذحُٔؿطٔغ جُغؼٞد١ ػ٠ِ ػ٤٘س ٓٔػِس ٖٓ ٓحتس ٓلشدز ٖٓ ٓخطِق جُٔإعغحش جُقكل٤س 

 .جُغؼٞد٣س   

: جُكذٝد جُض٤٘ٓس *

. ّ 2012ٖٓ ػحّ- ٤ٗٞ٣ٝٚ -أذش٣َ ٝٓح٣ٞ- أؾش٣ص جُذسجعس خلاٍ  غلاغس ؽٜٞس

: ٜٓ٘ؽ جُذسجعس ٝأدٝجضٜح 

جُٔغك٢  ُططر٤ن ٛزٙ جُذسجعس ، ق٤ع ٣ؼذ جُٔغف هش٣وس جُٞفل٢       ُوذ ضْ جعطخذجّ  جُٜٔ٘ؽ 

ٓ٘ظٔس ُطك٤َِ ٝضلغ٤ش ٝضق٣ٞش ضؾخ٤ـ جُٞمغ جُشجٖٛ ، ئر أٜٗح ضكحٍٝ جٌُؾق ػٖ جلأٝمحع جُوحتٔس 

ُٔكحُٝس جُٜ٘ٞك ذٜح ٝٝمغ جُخطو أٝ جُرشجٓؽ جُلاصٓس ُلإفلاـ ، ٛزج كنلا ػٖ أٜٗح ضكحٍٝ جُٞفٍٞ 

ئ٠ُ ضؼ٤ٔٔحش ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ذحُ٘غرس ُِكحلاش جُٔذسٝعس أٝ ُِكحلاش جلأخشٟ رجش جُظشٝف جُٔؾحذٜس
(5) 

 .

ٝهذ جعطؼحٗص جُرحقػطحٕ ذأدجز جلاعطر٤حٕ ًأدجز ذكع ٤ٓذج٤ٗس ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس 

عإجٍ ضْ هشقٜح ٝكن أسذؼس ٓكحٝس  ( 15)ذٔٞمٞع جُذسجعس ٖٓ جُٔؿطٔغ جُٔوطشـ ، ضنٖٔ جلاعطر٤حٕ 
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جُر٤حٗحش جُؾخق٤س ، ٝجُٜٔحسجش جُٔؼِٞٓحض٤س جُٔطحقس ، ٝ جُقؼٞذحش جُركػ٤س جُط٢ ضٞجؾٚ   )ست٤غس ٢ٛٝ

. (ٓؿطٔغ جُذسجعس  غْ ٓوطشقحش ُلأدجء جلأكنَ 

)ُٝطٞك٤ش فذم جُر٤حٗحش ػُشمص جلاعطٔحسز ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ
*

ٝك٢ مٞء ضٞؾ٤ٜحضْٜ ضْ ( 

جُطؼذ٣َ ك٢ ف٤حؿس ذؼل جلأعثِس ٝئمحكس جُرؼل ٝقزف جُرؼل ج٥خش، ٝذٜزج ضكون جُقذم جُظحٛش١ 

؛ ُِطأًذ % 5ًٔح أؾُش١ جخطرحس كؼ٢ِ لاعطٔحسز جلاعطوقحء ٖٓ خلاٍ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ػ٤٘س ٗغرطٜح . ُِر٤حٗحش

ٖٓ ٝمٞـ جلأعثِس ٝعُٜٞس كٜٜٔح، ٝئػحدز ف٤حؿس جلاعطٔحسز ػ٠ِ مٞء رُي ك٢ فٞسضٜح جُٜ٘حت٤س ٝكوحً 

. ُِٔلاقظحش جُط٢ أٝسدٛح جُٔركٞغٕٞ

ٖٓ جُؼ٤٘س ُؼذد ٓؼ٤ٖ ٖٓ جلأعثِس ٝغرص % 5ضْ جػحدز ضطر٤ن جلاعطٔحسز ػ٠ِ   أدجز جلاعطر٤حُٕٝو٤حط غرحش

.     ُِططر٤نجلأدجز ٢ٛٝ ٗغرس ػح٤ُس ضذٍ ػ٠ِ هحذ٤ِس ،0.93إٔ ٓؼذٍ جُػرحش 

:  ػ٤٘س جُذسجعس

ك٢ ٓحتس ٓلشدز ضْ جخط٤حسٛح ٖٓ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُوطحع جلإػلا٢ٓ  ضٔػِص  ػ٤٘س جُذسجعس

ٓإعغس ج٤ُٔحٓس جُقكل٤س ، ) ٖٓ جُٔإعغحش جُطح٤ُس  جُقكل٢ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س

،  ٓإعغس جُٔذ٣٘س ، ُِقكحكس ٝجُطرحػس ٝجُ٘ؾش ،ُِقكحكس ٝجُطرحػس ٝجُ٘ؾشٓإعغس جُؿض٣شز 

 ٓإعغس ػغ٤ش ُِقكحكس ، ٓإعغس جُرلاد ُِقكحكس ٝجُ٘ؾش ،ُِقكحكس ٝجُ٘ؾشٓإعغس ػٌحظ 

( . 1) ٝع٤طْ ضٞم٤ف خقحتقٜح لاقوحً ك٢ ؾذٍٝ سهْ (ٝجُ٘ؾش

  جُٔؼحُؿس جلإققحت٤س ُِر٤حٗحش-

ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس، ضْ ضش٤ٓض جُر٤حٗحش ٝئدخحُٜح ئ٢ُ جُكحعد ج٢ُ٥،  غْ 

   SPSSٓؼحُؿطٜح ٝضك٤ِِٜح ٝجعطخشجؼ جُ٘طحتؽ جلإققحت٤س ذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ  

: ٝضْ جُِؿٞء ئ٠ُ جُٔؼحٓلاش ٝجلاخطرحسجش جلإققحت٤س جُطح٤ُس ك٢ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُذسجعس

 .جُطٌشجسجش جُرغ٤طس ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس-

 .جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س ٝجلاٗكشجكحش جُٔؼ٤حس٣س-

. جُٞعو جُٔشؾف-

. جُٞصٕ جُ٘غر٢-

 . 2جخطرحس ًح-

 :ٓقطِكحش رجش ػلاهس ذحُذسجعس

 

  Information Literacy:              جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

ٛٞ جُٔؼشكس ٝجلإقحهس ذأ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش ٝجعطـلاُٜح ٝئٌٓح٤ٗس جُطؼحَٓ ٓؼٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ٝذحُوذس 

جُٔ٘حعد ُكَ جُٔؾٌلاش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝضِر٤س جُكحؾحش جُركػ٤س ذوذسجش رجض٤س ضط٘حعد ٓغ جُٔططِرحش 

. جُؼقش٣س ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٓشقِس جُ٘نؽ جُٔؼِٞٓحض٢

ٝٛ٘حى ٖٓ ػشف جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ أٗٚ ٓ٘ظٞٓس هذسجش ضٌٖٔ جلأكشجد ٖٓ ض٤٤ٔض ٝهص جلاقط٤حؼ ئ٠ُ 

. جُٔؼِٞٓحش ، غْ ضكذ٣ذٛح ٝضو٤٤ٜٔح لاعطخذجٜٓح ذؼذ رُي ذلحػ٤ِس
(6)

 

                                                 
*

  : أعٔحء جُغحدز جُٔك٤ٌٖٔ 

  ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ضػِْ جُٔؼِٞٓحش أعطحر قغٖ ػٞجد جُغش٣ك٢: د.أ -

  ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ضػِْ جُٔؼِٞٓحش أعطحر ٛذٟ ٓكٔذ جُؼٔٞد١: د.أ -

  ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ضػِْ جُٔؼِٞٓحشأعطحر كحضٖ عؼ٤ذ ذحٓلِف : د.أ -

 ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ضأٓح٢ٗ ٓكٔذ جُغ٤ذ أعطحر ػِْ جُٔؼِٞٓحش جُٔؾحسى .: د -

 ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ضٓرحسى جُكحص٢ٓ أعطحر جلإػلاّ : د.أ -
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  Communicator: جُوحتْ ذحلاضقحٍ

أ١ ؽخـ دجخَ كش٣ن ػَٔ ٣٘ط٢ٔ لإقذٟ جُٔإعغحش، ٣ٝنطِغ ذٔغإ٤ُٝس ٓح، ك٢ ف٘غ جُشعحُس  ٛٞ 

 ذذءج ٖٓ ٝمغ جُلٌشز أٝ جُغ٤حعس جُؼحٓس ٝٓشجقَ جُق٤حؿس جُٔخطِلس ُٜح، ٝجٗطٜحء ٛحجلاضقح٤ُس ٝئٗطحؼ

ذاخشجؾٜح ٝضوذ٣ٜٔح ُِؿٜٔٞس جُٔطِو٢ ذٜذف جُطأغ٤ش
(7)

 

 Gate Keeper :قحسط جُرٞجذس 
ٛٞجُغ٤طشز ػ٠ِ ٌٓحٕ جعطشجض٤ؿ٢ ك٢ عِغِس جلاضقحٍ  :Kurt Lewinٓلّٜٞ قحسط جُرٞجذس ُذٟ  

ذك٤ع ٣قرف ُكحسط جُرٞجذس عِطس ك٢ جضخحر جُوشجسك٤ٔح ع٤ٔش ٖٓ ذٞجذطٚ ، ٤ًٝق ع٤ٔش، قط٠ ٣قَ ك٢ 

.جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ جُؿٜٔٞس
(8)

 

 

: جُذسجعحش جُغحذوس 
ضطؿٚ أؿِد جُذسجعحش جُغحذوس جُؼشذ٤س ئ٠ُ جُطش٤ًض  ػ٠ِ جُؿٞجٗد  ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُخقحتـ 

  ، ئلا إٔ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢جُذ٣ٔٞؾشجك٤س ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  أًػش ٖٓ جُؿحٗد جُٔؼِٞٓحض٢ ٝلاع٤ٔح أ٤ٔٛس 

٣ٌٖٝٔ ػشك . جُذسجعحش جُط٢ ضط٘حٍٝ ٛزٙ جُؿٞجٗد ضؼذ مشٝسز ُلْٜ هر٤ؼس جُذٝس جُٔطِٞخ ٖٓ جلإػلاّ 

 : جُذسجعحش جُغحذوس ػ٠ِ غلاغس ٓكحٝس ًٔح ٢ِ٣

 .دسجعحش ػٖ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝأ٤ٔٛطٚ ًٜٔحسز ك٢ ذ٤ثحش ٓحدضٜح جُٔؼِٞٓحش  .1

 .جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  ذطذس٣د ٝضأ٤َٛ دسجعحش خحفس  .2

 جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُذٍٝ جُؼشذ٤سٓطؼِوس خدسجعحش  .3

:  دسجعحش خحفس ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ ذ٤ثحش ٓؿحُٜح جُٔؼِٞٓحش-أٝلاً 

 ّ 2004ضوذٓص أ٤٘ٓس خ٤ش ضٞك٤ن ػحّ  *  
(9)

 ذذسجعس جعطٜذكص خلاُٜح جٌُؾق ػٖ دسؾس جُٞػ٢ 

جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُرحقػ٤ٖ ذؿحٓؼس جلإعٌ٘ذس٣س ٝجلأًحد٤ٔ٣س جُؼشذ٤س ُِؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝأًحد٤ٔ٣س جُغحدجش 

ًٝحٗص ٖٓ أْٛ . ُِؼِّٞ جُركػ٤س ، ٓغطؼ٤٘س ذحُٜٔ٘ؽ جُٔغك٢ ج٤ُٔذج٢ٗ ٝجلاعطر٤حٕ ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش

ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ذحُٔؼِٞٓحش ٤ًٝل٤س جعطخذجٜٓح ، ك٢ ق٤ٖ  (% 62.1 )ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ ٗغرس 

ذقؼٞذس  (%46.8)إٔ ُذ٣ْٜ ذؼل جُقؼٞذحش ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝٓقحدسٛح ، ًٔح أؽحسش ٗغرس 

 ُطٞف٤حش جُذسجعس ذنشٝسز ضذس٣ظ جٓٔحسعس جُطٞغ٤ن جُؼ٢ِٔ ُِٔقحدس جُٔغطو٠ ٜٓ٘ح ٓؼِٞٓحش ، ٓٔح دع

. ٓوشس ٓ٘حٛؽ جُركع جُؼ٢ِٔ ذٌحكس ج٤ٌُِحش ذحُؿحٓؼس 

 

أ٣نحً ٗؾشش س٣ٔح عؼذ جُؿشف دسجعس ّ  2004ٝك٢ ػحّ * 
(10)

 ٛذكص خلاُٜح دػْ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُٞػ٢ 

جُٔؼِٞٓحض٢ ذحُر٤ثس جلإٌُطش٤ٗٝس ك٢ جُٔؿطٔغ جلأًحد٢ٔ٣ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س ، ق٤ع أظٜشش جُذسجعس 

ٜٖٓ٘ ٣غططؼٖ جُركع % 4جلاعططلاػ٤س ػ٠ِ هحُرحش جُرٌحُٞس٣ٞط ٝجُذسجعحش جُؼ٤ِح إٔ ٗغرس لا ضطؿحٝص 

ك٢ هٞجػذ جُٔؼِٞٓحش جلإٌُطش٤ٗٝس ، ُزج أٝفص جُذسجعس ذنشٝسز ئمحكس ٓوشس دسجع٢ ُِركع جلإٌُطش٢ٗٝ 

    .ئ٠ُ ٓططِرحش جُؿحٓؼس ٣شًض ػ٠ِ جُطذس٣د ػ٠ِ أعحع٤حش ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُركع جلإٌُطش٢ٗٝ 

ّ 2011ًٝحٗص دسجعس أقٔذ سمٞجٕ ػحّ *
(11)

ػٖ جعطخذجّ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جلإٌُطش٤ٗٝس ك٢ ضؼِْ 

جُؼلاهحش جُؼحٓس ، أعطٜذف خلاُٜح جُطؼشف ػ٠ِ جعطخذجّ هلاخ أهغحّ جُؼلاهحش جُؼحٓس ُٔقحدس جُٔؼِٞٓحش 

 ٓلشدز ٖٓ 300جلإٌُطش٤ٗٝس جُٔطحقس ػ٠ِ جلإٗطشٗص ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞٛح ٓطروح دسجعطٚ ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح 

هلاخ ٝهحُرحش ؾحٓؼط٤ٖ ذٔقش ٝجلإٓحسجش  ، ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ جسضلحع ٓؼذلاش جعطخذجّ ٛزٙ 

جُٔقحدس ُغُٜٞس جعطخذجٜٓح ، ٝضٞك٤شٛح ٌُْ ًر٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ، خحفس ٓغ ٝؾٞد جضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س 

ٗكٞٛح ًٔقذس ٖٓ ٓقحدس جُٔؼشكس ، ًٔح أغرطص جُذسجعس جقط٤حؼ جُطِرس ُٔض٣ذ ٖٓ جُطذس٣د ػ٠ِ ٤ًل٤س 

 .جلاعطخذجّ جُلؼحٍ ُٜزٙ جُٔقحدس 

 

ُٔؼِٞٓحض٢ ذٌَ ػ٘حفشٛح ج ك٢ جُذسجعحش جلأؾ٘ر٤س جُط٢ ض٘حُٝص هن٤س جُٞػ٢ ج   ًٔح إٔ ٛ٘حى ك٤لً 

ٝٓوٞٓحضٜح ٝأٝؾٚ جُوقٞس ك٤ٜح ك٢ ع٤حم ه٤حعٜح ك٢ ٓؿطٔغ ٓؼ٤ٖ أٝ ضو٤٤ٜٔح أٝ ٓذٟ ضٞجكشٛح ٖٓ ػذٓٚ 
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، ٖٝٓ ٛ٘ح ًحٕ ئخط٤حس جُرحقػط٤ٖ ُرؼل ٜٓ٘ح ًذسجعحش عحذوس أٝٓػ٤ِس ضذػْ جُذسجعس جُكح٤ُس أٝ ذؼنح ٖٓ 

ًٝحٕ ٜٓ٘ح  .أٛذجكٜح 

 

ّ 1999 ػحّ  Cecelia Brownدسجعس ع٤غ٤ِ٤ح ذشجٕٝ *  
(12 )

جعطٜذف خلاُٜح جُرحقػس جُطؼشف ػ٠ِ 

 ،ذٜذف ضوذ٣ْ Oklahomaٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذ١ ٓؿطٔغ جُذسجعس ذؿحٓؼس أًٝلاٛٞٓح 

ٝهذ ًؾلص . ٓوطشقحش ُرشٗحٓؽ ٣ض٣ذ ٖٓ هذسز ٛإلاء جُطلاخ ػ٠ِ جُركع ذطشـ جعطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع 

ًٝحٕ ٖٓ أْٛ . ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ هلاخ جُؼِّٞ جُطر٤ؼ٤س ػ٠ِ دسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٞػ٢ أُٔؼِٞٓحض٢ 

ضٞف٤حش جُذسجعس إٔ ضؼذ ذشجٓؽ ُِطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د جٌُٔطر٢ ضطٞجكن ٓغ ئٌٓحٗحش جُؼقش ٝضط٘حعد 

ٝجقط٤حؾحش جُذجسع٤ٖ ٝإٔ ضؼذ ذشجٓؽ ُِٔرطذت٤ٖ ضطشـ مٖٔ جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ُض٣حدز خرشضْٜ ك٢ جُركع 

.   ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح 

 

 ّ 1999  ػحّ Fullerton Gloria  Leckie & Anneًٔح هذٓح ؾِٞس٣ح ٢ٌ٤ُ ٝآ٢ٗ  ك٤ُٞشضٕٞ  * 
(13)

خلاُٜح جٌُؾق ػٖ ضقٞسجش ٝع٤ًِٞحش ج٤ٌُِحش جُؼ٤ِٔس ضكذ٣ذجً ك٢ ضؼ٤ِْ جُٞػ٢ ٖٓ ٛذكح  دسجعس  

أُٔؼِٞٓحض٢ ذٜذف ٓؼشكس ضو٤٤ْ ٜٓحسجش جُٞػ٢ أُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ هلاذْٜ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغف أؾش١ 

.   ذرش٣طح٤ٗح Waterloo  ٝ Western Ontarioػ٠ِ هلاخ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُٜ٘ذعس ذؿحٓؼط٢  

ًٝؾلص ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ ٜٓحسجش جُٞػ٢ أُٔؼِٞٓحض٢ ُْ ضٌٖ رجش أ٤ٔٛس ذحُ٘غرس ُٔؿطٔغ جُذسجعس، ُزج 

أٝفص جُذسجعس ذإٔ ضٌٕٞ ذشجٓؽ جُٞػ٢ أُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُطؼ٤ِْ جُرر٤ِٞؾشجك٢ رجش ػلاهس ٓ٘حعرس لاضؿحٛحش 

 جُطلاخ ٝجلأػنحء ٝجلأهغحّ ، 

 دسجعطٜٔح  Lloyd Feldman & Janet  Feldmanٝأػذ ًَ ٖٓ ٤ُٞد كِذٓحٕ ٝؾح٤ٗص كِذٓحٕ * 

ضطٞس ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ػ٘ذ جُذجسع٤ٖ جُؿذد ذرشٗحٓؽ جُٜ٘ذعس جُطو٤٘س " ّ ذؼ٘ٞجٕ 2000ػحّ 

 "
(14)

  ، ٝٛذكح خلاٍ دسجعطٜٔح ُطق٤ْٔ ٓؾشٝع ٣ٜطْ ذض٣حدز ٜٓحسجش Purdue   ، ذؿحٓؼس ذٞسدٝ

. جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ُذٟ جُطلاخ ٝٝػ٤ْٜ ذٔقحدس جُٔؼِٞٓحش جلأخشٟ ك٢ جُطو٤٘س

 

ّ دسجعس ذؼ٘ٞجٕ 2003  ػحّ Jane Smith ٝؾ٤ٖ ع٤ٔع   Carol Powellٝهذٓح ًحسٍٝ ذحٍٝ *  

" ٓغف ُٔخشؾحش جُطؼ٤ِْ : ٜٓحسجش جُٞػ٢ أُٔؼِٞٓحض٢ ُِذجسع٤ٖ ذوغْ جُؼلاؼ ج٢ُٜ٘ٔ "
(15)

 ، ٛذكح 

خلاُٜح ضو٤٤ْ خش٣ؿ٢ ؾحٓؼس ٝلا٣س أٝٛح٣ٞ ذوغْ جُؼلاؼ ج٢ُٜ٘ٔ، ك٢ ضطر٤ن ٜٓحسجش جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش 

جُط٢ ضؼِٜٔح جُطلاخ أغ٘حء دسجعطْٜ جُؿحٓؼ٤س ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغف أؾش١ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ خش٣ؿ٢ هغْ 

ٖٓ جُؼ٤٘س ٣لنِٕٞ  (%79)ّ ،ًٝحٕ ٖٓ ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ 2000-1995جُؼلاؼ ج٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ػحّ 

ًٔقذس ُِٔؼِٞٓحش ،  (%69)جُطؾحٝس ٓغ جُضٓلاء ٝجلأعحضزز ًٔقحدس ُِٔؼِٞٓحش ، غْ جلإٗطشٗص ذ٘غرس 

ُزج ًحٕ ٖٓ جهطشجقحش جُذسجعس . لا٣ٖ  خحفس ج٤ُٔذخذكػٞج ك٢ هٞجػذ جُر٤حٗحش ٝ (%26)ك٢ ق٤ٖ إٔ 

مشٝسز جُطؼحٕٝ جُٔؾطشى ذ٤ٖ ٤ًِس جُؼلاؼ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجٌُٔطر٤٤ٖ ذحُؿحٓؼس ُطؼ٤ِْ جُذجسع٤ٖ ٜٓحسجش جُركع 

خحفس ك٢ جُوٞجػذ جُٔطخققس ، كنلا ػٖ ضؼ٤ِْٜٔ ٤ًل٤س ضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كقِٕٞ ػ٤ِٜح ٖٓ خٝ

. جلإٗطشٗص 

 

ّ 2008 ػحّ  Laura  Saundersٝهحٓص ُٞسج  عحٝ ٗذسط  * 
(16)

 ذذسجعس قِِص خلاُٜح ٗظْ 

ُططكون  (ACRL)جعطشؾحع جُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ ٓكطٟٞ ضؼش٣ق ٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س جُقحدس ػٖ 

ٖٓ ٓذٟ جُذػْ جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ضوذٓٚ ٛزٙ جُ٘ظْ ك٢ عر٤َ ٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ، ًٝحٕ ٖٓ ٗطحتؽ 

ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ، ٝجعطشؾحع جُٔؼِٞٓحش ًلاٛٔح ٣شًض ػ٠ِ ضكذ٣ذ  (ACRL)جُذسجعس إٔ ضؼش٣ق 

٤ٔ٣َٝ ٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ئ٠ُ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ ٓؼشكس جُرحقع . ٓٞهغ ٝئضحقس جُٔؼِٞٓحش ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس 

ٝهذسجضٚ، ذ٤٘ٔح ٣شًض جعطشؾحع جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ضق٤ْٔ جُٜٔحّ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضذػْ جُرحقع أٝ ضكَ ٓكَ 

. ٜٓحسجش جُرحقع 
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2008ّ ػحّ Olof Sun dinغْ ًحٗص دسجعس أُٝٞف عحٗذ٣ٖ * 
(17)

ضرحع ج جُط٢ ضٜذف ئ٠ُ ذ٤حٕ ٤ًل٤س 

هشم ٓخطِلس ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ٝضٌٖٔ جُذسجعس ك٢ جًطؾحف أٝؾٚ جُؾرٚ ٝجلاخطلاف ك٢ ٛزٙ 

جُطشم جُٔخطِلس ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ ضك٤َِ جُطؼر٤شجش أٝ جُق٤حؿس جُِـ٣ٞس ،ٝهذ 

هٞٓص ٛزٙ جُطشم ػ٠ِ أعحط قٞجس جُر٤حٗحش جُطؿش٣ر٤س جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُٔلاقظس ٝجُر٤حٗحش جُ٘ظش٣س ً٘وحه 

أعِٞخ جُٔقذس ،أعِٞخ :  ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ٢ٛ أعح٤ُد زجٗطلام ، ٝهذ ًؾلص جُ٘طحتؽ ػٖ أسذغ

جُغِٞى،أعِٞخ جُؼ٤ِٔس ، ٝأعِٞخ جُطٞجفَ ٝجُؼشك ، ٝٛزٙ جُطشم ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ٝؾٜحش ٗظش ٓخطِلس 

ُٔكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجخطلاف ك٢ كْٜ جُٔلح٤ْٛ جُشت٤غس ًحُٔؼِٞٓحش ، ٝجُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش، 

ٝجُٔغطل٤ذ ، ٝج٥غحس جُؼ٤ِٔس جُٔطشضرس ػٖ ضؼر٤ش جُٞػ٢ ذحلاخطلاف ك٢ هشم ٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س 

ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُذسجعس ك٢ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُطؿش٣ر٤س ٝجُطأٓلاش جُ٘ظش٣س ك٢ ٓؿحٍ ٓكٞ جلأ٤ٓس .

. جُٔؼِٞٓحض٤س أٝ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

ٖٝٓ ٛزٙ جُذسجعحش ضأًذ إٔ جُكع ػ٠ِ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٌٓػق ك٢ جُر٤ثحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٌُٜٞٗح قحم٘حش 

جُٔطخقق٤ٖ ٣ٜٝذف جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ٝسجء رُي ُذٓؽ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ مٖٔ جُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس  

هرَ جلإٗذٓحؼ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ أ١ أغ٘حء جلإػذجد جُطخقق٢، ٝضٜذف جُذسجعس جُكح٤ُس ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓح ٣ِْ ذٚ 

جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ جلإػلا٢ٓ عٞجء ضٌٔ٘ٞج ٓ٘ٚ أغ٘حء جلإػذجد جُطخقق٢ أٝ جُطذس٣د أغ٘حء جُؼَٔ 

 .

 :جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  ذطذس٣د ٝضأ٤َٛ  دسجعحش خحفس -غح٤ٗحً 

 ًؿضء ٖٓ ٓ٘ظٞٓس جُطأ٤َٛ ٝ جُطؼ٤ِْ ك٢ ٓخطِق ُوحت٤ٖٔ ذحلاضقح٣ٍٜطْ ٛزج جُٔكٞس ذحُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٍ

 ذذٝس أعحع٢ ك٢ ضط٣ٞش ٓؼحسكْٜ ٝ كْٜ ؾٞٛش ٝظ٤لطْٜ ُْٜجُٔؿحلاش ق٤ع ضغْٜ ذشجٓؽ جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ 

 ٝعحتَ جلإػلاّ ك٢ ض٤ٔ٘س ضإد٣ٚجلاضقح٤ُس ٝ دٝسْٛ جلإػلا٢ٓ ٝ جُطلغ٤ش١ ٝ ٓغ ضضج٣ذ أ٤ٔٛس جُذٝس جُز١ 

جُٔؿطٔؼحش ًحٕ ٖٓ جُنشٝس١ ك٢ دسجعس ضٜذف ئ٠ُ ه٤حط جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ إٔ ٗوّٞ 

ذحعطؼشجك جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د جلإػلا٢ٓ ق٤ع إٔ جُطذس٣د ٣ؼذ جُشجكذ جُػح٢ٗ ُط٣ٌٖٞ 

 ٝك٢ ٛزج ٣ٚ جُٔطخقـ جُٔكطشف ٝ فوَ جُٜٔحسجش ُشكغ ٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذجُوحتْ ذحلاضقحٍ

. جُقذد ٝؾذش ذؼل جُذسجعحش ٜٓ٘ح

 

1999ّ  ػحّدسجعس هحُد جلأقٔذ١*
(18)

 ٝ جُط٢ جعطٜذكص ققش ٝ ضكذ٣ذ ٝ ضق٤٘ق جلاقط٤حؾحش 

 أظٜشش ٝجُطذس٣ر٤س ُٔ٘ذٝذ٢ جُقكق جُغؼٞد٣س ك٢ ٌٓس جٌُٔشٓس، ٝ ضكذ٣ذ ػلاهطٜح ذحُٔإعغس جُقكل٤س ،

جُ٘طحتؽ إٔ جُكحؾس ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ ٓقحدس جُخرش جُقكل٢ ٝ جُطٞغ٤ن جلإػلا٢ٓ لا ضكظ٠ ذحٛطٔحّ ًر٤ش 

. ٖٓ هرَ جُٔركٞغ٤ٖ

 

2000ّػحّ دسجعس ػحدٍ م٤ق *
(19)

جعطٜذكص ٛزٙ جُذسجعس جُطش٤ًض ػ٠ِ ضذس٣د جُقكل٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ  

ك٢ جلأهغحّ جلاهطقحد٣س ذحُقكق جُٔقش٣س لاعطٌؾحف ؾٞجٗد ٛزج جُطذس٣د ٝفٞلاً ئ٠ُ ٝمغ ضقٞس ُٜزج 

جُٔٞمٞع ذحُ٘غرس ُِؼَٔ جُقكل٢ ٓغطورلا ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ ٜٓ٘ؽ جُٔغف ٝ جُٜٔ٘ؽ جُٔوحسٕ ٝ هذ ضْ 

 ك٢ جلأهغحّ جلاهطقحد٣س ذحُقكق جُٔقش٣س جُٔخطِلس ًٝحٗص ٖٓ ج فكل٢ً 58ضطر٤ن جُذسجعس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ 

أْٛ جُ٘طحتؽ ، أؾحخ ٓؼظْ جُقكل٤٤ٖ ذإٔ جلاعطلحدز ٖٓ جُطذس٣د ٓٔطحصز لأٗٚ ٣ل٤ذْٛ ك٢ أدجء ٜٓ٘طْٜ ئلا 

أْٜٗ أؽحسٝج ئ٠ُ إٔ هِس جلإٌٓح٤ٗحش ضؼذ ٖٓ أْٛ عِر٤حش جُطذس٣د ذحلامحكس ئ٠ُ ػذّ ٝؾٞد قٞجكض ضذكؼْٜ 

ُلاُطكحم ذحُذٝسجش ، ٝهحُد جُقكل٤ٕٞ ذطٞك٤ش جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ٓؿحٗحً ُِقكل٤٤ٖ ٓغ مشٝسز ٓؾحسًس 

. أًػش ٖٓ ؾٜس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٣َٞٔ

ّ 2001  ػحّ دسجعس ٗٞجٍ جُقلط٢*
( 20)

 ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ  جُطؼشف ػ٠ِ ٓؼح٤٣ش جخط٤حس جُٔكشس 

ُٔٞمٞػحضٚ ٝ جُقؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٜٚ ٝ ٓذٟ جعطخذجٓٚ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحٍ ك٢ ٓٞمٞػحضٚ ٝ 

 ٓلشدز 40أؾش٣ص جُذسجعس ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُٔكشس٣ٖ ٝ عٌشض٤ش١ جُطكش٣ش ٝ ذِؾ ئؾٔح٢ُ ٓلشدجش جُؼ٤٘س 

ٝ ضٞفِص جُذسجعس ُنؼق جعطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحٍ ٝ ؿِرس جُطٞظ٤ق جلاعطٜلا٢ً ٝ جُطشك٢ٜ٤ ػ٤ِٜح 

. ٝ أكحدش جُذسجعس ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ فٞسز ٝجهغ جُؼَٔ جُقكل٢ ك٢ ٓقش 
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2001ػحّ دسجعس عٜح كحمَ *
(21)

 أؾش٣ص جُذسجعس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓكشس١ جُٔؿلاش جُ٘غحت٤س جُؼشذ٤س     

ٕ ٗغرس جعطخذجّ ئٝأغرطص جُذسجعس جكطوحد ذ٤ثس جُقكل٤حش ُٔوٞٓحش جلأدجء جلإػلا٢ٓ جُٔكطشف ق٤ع 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ُكٞج٢ُ غِع جُؼ٤٘س ٝلا ضطٞجكش جلإٌٓحٗحش جُلاصٓس لأدجء جُؼَٔ ٖٓ ق٤ع أؾٜضز 

جُكحعد كنلا ػٖ  ضؼط٤ِٜح ٝ ػذّ جُو٤حّ ذشكغ ًلحءز جُقكل٤حش ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٝ هذ أكحدش جُرحقػس ٖٓ 

. ٛزٙ  جُذسجعس ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ جُؼَٔ جلإػلا٢ٓ ك٢ جُؿحٗد جُقكل٢ ٓ٘ٚ  

 

2002دسجعس ػحدٍ ػرذ جُشجصم ػحّ*
(22)

 قحُٝص ٛزٙ جُذسجعس جُطؼشف ػ٠ِ ضأغ٤ش جعطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

دجء جلإػلا٤ٓحش ٝ جٗؼٌحط جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ جُٔنٕٔٞ جُٔغطخذّ ٖٓ خلاٍ جُطؼشف ػ٠ِ أجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ 

 100ٓذٟ جُٔؼشكس ٝ ٓؼذٍ جلاعطخذجّ ٝ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ذحُ٘غرس ُلإػلا٤ٓحش ٝ هروص جُذسجعس  ػ٠ِ 

 ٖٓ جُقكل٤حش ذحلأٛشجّ ٝ جلأخرحس ٝ جُؿٜٔٞس٣س 50 ٖٓ جُٔز٣ؼحش ٝ جُٔخشؾحش ذحُطِلض٣ٕٞ ٝ 50ٓلشدز 

ٝ رُي ذأعِٞخ جُؼ٤٘س جُطرو٤س ٝ أًذش ٗطحتؽ جُذسجعس ٝؾٞد جسضرحه ذ٤ٖ جعطخذجّ جلإػلا٤ٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 ذ٤ٖ جلإػلا٤ٓحش ٖٓ ق٤ع جعطخذجّ ججُٔؼِٞٓحش ٝ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ أدجء جلإػلا٤ٓحش ًٔح إٔ ٛ٘حى كشٝمً 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ إٔ جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣شضرو ػٌغ٤ح ذحُغٖ ٝ جلاعطخذجّ جلإرجػ٢ أًرش ٖٓ جلاعطخذجّ 

. جُقكل٢ 

 

 2002ّ  ػحّأٓح دسجعس ٓغحػذ جُٔك٤ح*
(23)

ػٖ جضؿحٛحش جُطلاخ ٗكٞ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ك٢ أهغحّ 

جلإػلاّ كوذ جضنف ٜٓ٘ح إٔ جُطذس٣د ُطط٣ٞش جُٜٔحسجش جلإػلا٤ٓس ٝ جلإدجس٣س ٣أض٢ ك٢ ٓوذٓس ٓح ٣ططِؼٕٞ 

ئ٤ُٚ ٖٓ جلأٗٔحه جُطذس٣ر٤س ٝ ُزج أٝفص جُذسجعس ذنشٝسز جُؼَٔ ػ٠ِ ئػحدز جُ٘ظش ك٢ جعطشجض٤ؿ٤حش 

جُطذس٣د جُوحتٔس ك٢ أهغحّ جلإػلاّ ك٢ جٌُِٔٔس، ٝ إٔ ضرزٍ ؾٔؼ٤س ػِّٞ جلاضقحٍ ؾٜٞدجً ٌٓػلس ُِط٘غ٤ن 

ذ٤ٖ ضِي جلأهغحّ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ف٤ؾ ٝ آ٤ُحش ضكون جُرؼذ جُطذس٣ر٢ جُز١ ٣ٌحد ٣ـ٤د ػٖ ٝجهغ جُٔٔحسعس 

. جلإػلا٤ٓس جُطلاذ٤س ػ٠ِ جُ٘كٞ جُٔأٍٓٞ

 

2005ّ  ػحّٛذكص دسجعس أؽشف ؾلاٍٝ*
(24)

 ٣ٖ ئ٠ُ ٓؼشكس َٛ جُطذس٣د ك٢ جُٞهٖ جُؼشذ٢ ٌٖٓ جلإػلا٢ٓ

ٖٓ جعط٤ؼحخ ضطر٤وحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؼقش جُكذ٣ع ُطكو٤ن جُٔؼحدُس جُٔٞمٞػ٤س  ُِلؿٞز جُشه٤ٔس ٖٓ خلاٍ 

ضكو٤ن هلشز ٗٞػ٤س ك٢ جُٜٔحسجش ٝ جُوذسجش ٝ خِقص جُذسجعس ئ٠ُ مشٝسز ئػحدز جُ٘ظش ك٢ ٓ٘حٛؽ 

جُطؼ٤ِْ جلإػلا٢ٓ ٝ ٓكط٣ٞحش جُطذس٣د ذكوحترٚ جُٔخطِلس ٝ جعطكذجظ ٓٞمٞػحش ؾذ٣ذز ض٘حعد ػقش 

. جُلٌش ٝ ػقش جُقٞسز جُكشز لإقذجظ قحُس قشجى ئػلا٢ٓ ٓإغش ٝ ٓغطٔش

 

2005ّ  ػحّ أٓح دسجعس ٝكحء ػرذ جُخحُن*
(25)

 ػٖ جُطذس٣د ُطلاخ  أهغحّ جلإػلاّ كوذ ضٞفِص ئ٠ُ 

أ٤ٔٛس ض٘ٞع جُٔٞجد جلإػلا٤ٓس جُط٢ ضشًض ػ٤ِٜح ذشجٓؽ جُطذس٣د عٞجء جلإػذجد أٝ جُطوذ٣ْ أٝ جلإخشجؼ ٤ٌُٕٞ 

. ٛ٘حى جسضرحه ٝ ضٌحَٓ ذ٤ٖ جُطكق٤َ جُؼ٢ِٔ ٝ جُطذس٣د جُؼ٢ِٔ

2008ّأٓح دسجعس ػرذالله خ٤ٔظ جٌُ٘ذ١ ٝ ػرذ جُٔ٘ؼْ جُكغ٢٘ *
(26)

ٝ جُط٢ جٛطٔص ذحُطؼشف ػ٠ِ 

_ ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ٝ ذش٣طح٤ٗح ٝ أٓش٣ٌح _جضؿحٛحش جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ُلإػلا٤٤ٖٓ ك٢ غلاظ ٓ٘حهن ؾـشجك٤س 

كوذ أظٜشش ٗطحتؿٜح ضو٤ِـ جلاٛطٔحّ ذحُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ جُٔطخقـ عٞجء ٖٓ ق٤ع ػذد ضِي جُٔإعغحش أٝ 

. قؿٜٔح

 

 2011ّ ػحFosuّ ٝ ك٢ دسجعس كٞعٞ
(27)

ػٖ جُطذس٣د جُقكل٢ ك٢ ؿحٗح أٝمف إٔ جلاٛطٔحّ ذحُطأ٤َٛ 

ُٞعحتَ جلإػلاّ  ُطكغ٤ٖ جُٞظ٤لس جُط٣ٞٔ٘س ٓػ٠ِجٍجُؼ٢ِٔ ُِقكل٢ ٝ ضكذ٣ذجً ك٢ ٓؿحٍ جُِـحش ٛٞ جُٞع٤ِس 

.  جُطكٍٞ جُذ٣ٔٞهشجه٢ ك٢ ؿحٗح ٝ أكش٣و٤ح ُطكو٤ن

 

 ٛ٘حى  ٣طنف إٔ ك٢ ضش٤ًضٙ ػ٠ِ جُرؼذ جُٔؼِٞٓحض٢ عطؼشجك جُذسجعحش جُغحذوس ٛزج جلاٝ ٖٓ خلاٍ 

 ُْ ٣طْ ئؾشجء دسجعحش  ق٤عٓكٞس جُطذس٣د ٝ جُطأ٤َٛ جلإػلا٢ٓخ هقٞسًج ك٢ ؾحٗد جُذسجعحش جُخحفس
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ٓػَ  ١ ك٢ جُوطحع جلإػلا٢ٓ ،ذحُشؿْ ٖٓ ًٞٗٚ قذ٣ػس  ضٜطْ ذحُؿحٗد جُٔؼِٞٓحض٢ ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٔطوذّ

. ػ٠ِ ًحكس جلأفؼذز  ك٢ ٓخطِق جُٞعحتَ ٥ٕٝ ؾٞٛش جُؼ٤ِٔس جلإػلا٤ٓس ج

: جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُذٍٝ جُؼشذ٤سٓطؼِوس خ دسجعحش -غحُػحً 

ٖٓ خلاٍ ٓغف جُركٞظ ػٖ جُوحتْ ذحلاضقحٍ جضنف هِطٜح ٝ ٗذسضٜح ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ،  ذحُشؿْ ٖٓ 

. جلأ٤ٔٛس جٌُر٤شز ُِوحتْ ذحلاضقحٍ  ًؼ٘قش ٓإغش ٝ كؼحٍ ك٢ ػ٤ِٔس جلاضقحٍ جُؿٔح٤ٛش١

كؼ٘ذ ٓكحُٝس ققش جُذسجعحش جُؼشذ٤س جُغحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ذحُذسجعس جُوحتْ ذحلاضقحٍ جُقكل٢ ٓ٘ز ذذج٣س 

: جُوشٕ جُكح٢ُ ضْ جُطٞفَ ئ٠ُ جُذسجعحش جُطح٤ُس ٝ ٣طْ ػشك أْٛ ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ 

ضٞفِص ذؼل جُذسجعحش  -1
(28)

 ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ ٝ جُنـٞه جُط٢ ٣طؼشك ُٜح جُوحتْ 

ذحلاضقحٍ ضؼٞم أدجتٚ جُقكل٢ ٓػَ جُنـٞه جُغ٤حع٤س ٝ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ٓٞهق جُذُٝس ضؿحٙ 

ضذخَ جُغِطس جُغ٤حع٤س ٝ جلأؾٜضز جلأ٤٘ٓس ٖٓ خلاٍ جُشهحذس ٝ  (هر٤ؼس جُ٘ظحّ جُغ٤حع٢)ذؼل جُونح٣ح 

ئػطحء ضؼ٤ِٔحش أٝ ضٞؾ٤ٜحش ضو٤ذ ٖٓ قش٣س جُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ جخط٤حس جُٔؼِٞٓحش ٝ جلأخرحس ًكحسط 

ذٞجذس كنلاً ػٖ جُنـٞه ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جلإدجس٣س ُِؼَٔ جُقكل٢ ٝ جُٞهٞف ػ٠ِ أعرحخ ٛزٙ 

جُٔؼٞهحش جُط٢ ٣طٔػَ أذشصٛح ك٢ فؼٞذس جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝ مؼق جُؼحتذ جُٔحد١ ُِوحتْ ذحلاضقحٍ 

ٝ ٗوـ جلإٌٓحٗحش جُقكل٤س ٝ ضذخَ سؤعحء جُطكش٣ش ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُغ٤حع٤س جُطكش٣ش٣س ٝ ك٢ هر٤ؼس جُٔحدز 

جُطكش٣ش٣س كنلاً ػٖ ٓقحدس جلأخرحس ٝ ػذّ ضوذ٣ش جُشؤعحء ُِؿٜذ جُٔرزٍٝ ٝ ع٤طشز جلإػلاٗحش ٝ ٗلٞر 

جُٔؼ٤ِٖ٘ ٝ ص٣حدز عحػحش جُؼَٔ ٝ هر٤ؼس جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ٝ ذؼنْٜ جُرؼل ٝ ذ٤ْٜ٘ ٝ ذ٤ٖ 

سؤعحتْٜ ٝ جُؼٞجَٓ جُل٤٘س كنلاً ػٖ جخطلاف جُخقحتـ جلاؾطٔحػ٤س ٝ جُػوحك٤س ٝ جُٔٔحسعحش جُقكل٤س 

ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ جُقكل٢ ٓٔح ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ جُكحُس جُ٘لغ٤س ٝ جلاؾطٔحػ٤س ُِقكل٢ ٝ جُط٢ ض٘ؼٌظ عِرحً 

 .أٝ ئ٣ؿحذح ػ٠ِ أدجتٚ ج٢ُٜ٘ٔ

جٛطٔص ٓؿٔٞػس أخشٟ ٖٓ جُذسجعحش-  -2
( 29 )

ذط٘حٍٝ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ضؾ٤ٌَ جلأخلاه٤حش ج٤ُٜ٘ٔس 

كنلا ػٖ ٝمغ ضقٞس لأخلاه٤حش جُؼَٔ جُقكل٢ ٖٓ هرَ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُقكل٤س ٝ 

أؽحسش ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعحش ئ٠ُ إٔ جلأخلام ج٤ُٜ٘ٔس ُِوحتْ ذحلاضقحٍ ضطكذد ٖٓ خلاٍ ػٞجَٓ رجض٤س ٝ 

دجخ٤ِس ٓػَ جُغٔحش جُؾخق٤س ٝ جُط٘ؾثس جُذ٤٘٣س ٝ جلاؾطٔحػ٤س ٝ جُشؿرس ك٢ جُطشه٢ ٝ ٓ٘ظٞسٙ ُٔلّٜٞ 

جلأخلام، ٝ ٓؿٔٞػس ػٞجَٓ خحسؾ٤س ٓػَ ٓٞجغ٤ن  جُؾشف ٝ جُطؾش٣ؼحش ٝ جُخٞف ٖٓ جُؼوحخ ٝ جُنـٞه 

ج٤ُٜ٘ٔس ٝ ع٤حعحش جُٔإعغس ٝ جُٔ٘حكغس ٣ٝؼٌظ رُي ضؼذد جُشؤٟ جُ٘ظش٣س  ٝ أ٣نحً جُططر٤و٤س ك٤ٔح ٣طؼِن 

ذطر٤ؼس جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ جلأخلاه٤حش ج٤ُٜ٘ٔس ُِقكل٤٤ٖ ٝ ك٢ دسجعس ٗكٞ جضؿحٛحش جُوحتْ ذحلاضقحٍ 

ٗكٞ ٓل٢ٜٓٞ جُكش٣س ٝ جُٔغث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤س جضنف ٖٓ خلاٍ ٗطحتؿٜح جٗخلحك ٗغرس جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ 

 .جُز٣ٖ جهِؼٞج ػ٠ِ ٤ٓػحم جُؾشف جُقكل٢ (سذغ جُؼ٤٘س )ئ٠ُ جُشذغ 

ٝ ًزُي ػٌغص ٗطحتؽ جُذسجعحش إٔ جضؿحٛحش جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ٗكٞ ٓلّٜٞ قش٣س جُقكحكس ؿِد ػ٤ِٜح 

قش٣س  ): جُك٤حد٣س ٝ ضٔػَ ٓلّٜٞ قش٣س جُقكحكس ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  ذقكق جُذسجعس ك٢ 

جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝ ٗؾشٛح ، ٝ قش٣س ٗوذ جُكحًْ ٝ جُ٘ظحّ ٝ ًؾق جُلغحد ٖٓ ؾٜس ٝ جُكو٤وس ٖٓ 

 (ؾٜس أخشٟ ، ًٔح أٜٗح ضؼ٢٘ جُذ٣ٔوشجه٤س ٝ قش٣س جُطؼر٤ش ػٖ جُشأ١ 

 

جٛطٔص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُذسجعحش  -3
(30)

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ػ٠ِ جُقكل٤٤ٖ ٝ ٓ٘حل جُؼَٔ جٍ ذذسجعس ضأغ٤ش 

ٝ ضٞفِص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أٗٚ ٣ـِد ػ٠ِ ضٞظ٤ق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحٍ جُكذ٣ػس جُطٞظ٤ق جلاعطٜلا٢ً ٝ 

 .جُطشك٢ٜ٤ ٝ ُْ ضغطلذ جُقكق ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحٍ ئلا جعطلحدز ٓكذٝدز ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔكشس٣ٖ 

، ٝ ك٤ٔح ٣طؼِن ذطأغ٤ش جُػٞسز جُٔؼِٞٓحض٤س ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ٝمؼ٤س ضذكن جُٔؼِٞٓحش ضر٤ٖ أٗٚ ذحُشؿْ ٖٓ 

ضؼذد ٝ ض٘ٞع ٓقحدس جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝ جلأخرحس ً٘طحتؽ ُػٞسز جلإػلاّ ٝ جُٔؼِٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

ئلا أٗٚ هذ جضنف إٔ رُي جُطؼذد ٝ جُط٘ٞع أدٟ ئ٠ُ ضٞعغ جُلؿٞز جُٔؼشك٤س ذ٤ٖ دٍٝ جُؾٔحٍ جُط٢ ُذ٣ٜح ًَ 
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جُٔؼِٞٓحش ٝ جلأخرحس ٝ ضو٤٘حش جُٞع٤ِس ، ٝ ذ٤ٖ دٍٝ جُؿ٘ٞخ جُط٢ ضطِو٠ كوو ك٢ أؿِد جلأقٞجٍ ٝ ٛٞ ٓح 

أدٟ ئ٠ُ جلاخطلاٍ ذحُكن ك٢ قش٣س جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُكو٤وس ٝ ػذّ ق٤حد٣طٜح ٝ ضؾ٣ٜٜٞح ك٢ 

. ٜٗح٣س جُٔطحف

 

جٛطٔص ٓؿٔٞػس أخشٟ ٖٓ جُذسجعحش ذحُوحتْ ذحلاضقحٍ جُٔطخقـ ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ -4
(31)

 عٞجء ك٢ 

ٓؿحٍ جلإػلاّ جُضسجػ٢ أٝ جُؾثٕٞ جُرشُٔح٤ٗس أٝ جُذ٤٘٣س أٝ أخرحس جُكٞجدظ ٝ ضٞفِص أؿِرٜح ئ٠ُ إٔ جُوحتْ 

 .ذحلاضقحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُطخقـ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ٗلظ ٓؾٌلاش جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُوحتْ ذحلاضقحٍ جُؼحّ

ذ٤٘ٔح – جُط٢ ضْ جُطٞفَ ئ٤ُٜح – ٛح ػ٠ِ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ ٓقش ؤؾشجئأؿِد جُذسجعحش ضْ  -5

 ٝ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ أدجء جُوحتْ ٕٙ ه٤ٞد قش٣س جلاػلاّ ك٢ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ٝ ٓؼٞهحشجض٘حُٝص دسجعص

ذحلاضقحٍ ك٢ جُقكق جلإٓحسض٤س جُك٤ٌٓٞس 
(32)

 ذ٤٘ٔح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ جُقكق جُغؼٞد٣س 

ُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ جُقكحكس جُغؼٞد٣س غلاظ دسجعحش جلأ٠ُٝ ْٜٓ٘ ػٖ جكوذ ضْ جُطٞفَ ئ٠ُ 
(33)

 ٝ جُط٢ 

 .جعطٜذكص جُطؼشف ػ٠ِ جُٞجهغ ج٢ُٜ٘ٔ ُِوحتْ ذحلاضقحٍ ٝ خقحتقٚ جُذ٣ٔٞؿشجك٤س

ذ٤٘ٔح جُذسجعس جلأخشٟ 
(34)

 جعطٜذكص دسجعس جُٔإغشجش ك٢ جٗطوحء جلأخرحس ٝ ٗؾشٛح ُذٟ جُوحتْ ذحلاضقحٍ 

، أٓح جُذسجعس جلأخ٤شز ٝ ضٞفِص ئ٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ ٛزٙ جُٞعحتَ ٢ٛ جُخقحتـ جُزجض٤س ُِوحتْ ذحلاضقحٍ
(35)

 

كوذ ض٘حُٝص هر٤ؼس جُؼلاهس جُٞظ٤ل٤س ذ٤ٖ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ٝجُؿٜٔٞس ك٢ ٝعحتَ جلإػلاّ جُغؼٞد٣س جُٔك٤ِس؛ 

ُِطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ عؼ٢ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ُطأع٤ظ ػلاهس ٝظ٤ل٤س ٓغ جُؿٜٔٞس ذك٤ع ضغطٜذف ضوذ٣ْ أدجء 

ئػلا٢ٓ ٣طغن ٓغ ٓؼح٤٣ش جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ؾٜس، ٣ِٝر٢ قحؾحش جُؿٜٔٞس ٖٓ ؾٜس أخشٟ، ك٢ مٞء 

 .جُططٞسجش جُط٢ ضؾٜذٛح جُر٤ثس جلاضقح٤ُس جُكذ٣ػس ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س

إٔ جُؼلاهس جُٞظ٤ل٤س ذ٤ٖ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ ٝعحتَ جلإػلاّ جُغؼٞد٣س جُٔك٤ِس ٝهذ أظٜشش ٛزٙ جُذسجعس 

ُذػْ ضقٞسجضٚ ػٖ - ؿحُرحً -ٝجُؿٜٔٞس جُغؼٞد١ مؼ٤لس، ٝؿ٤ش ٓطٞجكوس، ٝإٔ جُوحتْ ذحلاضقحٍ لا ٣غؼ٠

ٓح ضط٤كٚ جُر٤ثس جلاضقح٤ُس جُكذ٣ػس ٖٓ ئٌٓحٗحش ُِطٞجفَ ّجُؿٜٔٞس ٝجقط٤حؾحضْٜ ذقٞسز ٓٞمٞػ٤س ضل٤ذ 

ٓغ ؾٜٔٞسٙ ذطش٣وس كؼحُس؛ ٓٔح ؾؼِٚ ٣ؼطٔذ ك٢ ضكذ٣ذ جُٞظحتق جلإػلا٤ٓس ػ٠ِ ٓقحدس رجش ٓقحُف 

؛ أٝ ٗط٤ؿس ُٔح   أٝ ضلطوذ جُٔٞمٞػ٤س ٝجُٞجهؼ٤س ك٢ ضلغ٤ش جقط٤حؾحضْٜ ،ضطؼحسك ٓغ جقط٤حؾحش جُؿٜٔٞس

هذ ضلشمٚ ػ٤ِٚ ع٤حعس جُٞع٤ِس جلإػلا٤ٓس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح ٖٓ ٝظحتق ئػلا٤ٓس لا ضأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس 

.  ٓقحُف جُؿٜٔٞس

 .ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞد خَِ ٝظ٤ل٢ ك٢ جلأدجء جلإػلا٢ٓ ذ٤ٖ أْٛ ػ٘قش٣ٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاضقح٤ُس

 

ٛ٘حى ػذز دسجعحش -6
( 36 )

ذحُِـس جلاٗؿ٤ِض٣س جٛطٔص ذذسجعس ٝجهغ جُقكل٤٤ٖ جُؼشخ ٝ ضٞفِص ٛزٙ 

جُذسجعحش ئ٠ُ إٔ ٛإلاء جُقكل٤٤ٖ ٣شٕٝ أ٤ٔٛس ٝؾٞد ٗوحذحش فكل٤س كؼحُس ك٢ ذِذجْٜٗ ٝ ًزُي أظٜشش 

ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعحش إٔ جُقكل٤حش جُؼشذ٤حش ٣ؼح٤ٖٗ ٖٓ فٞس ٗٔط٤س ع٤ثس ٝ ظشٝف ػَٔ ؿ٤ش ٓكلضز ٝ 

ٌُٖ ٝجهؼٜٖ جُكح٢ُ ٝ ؾٜٞدٖٛ ُطؼض٣ض ق٤حضٜٖ ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ٝعحتَ جلإػلاّ عحػذش ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ٛزٙ 

جُقٞسز، ٌُٖٝ ٓحصجُص ٛزٙ جُقٞسز ك٢ قحؾس ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ جُطكغ٤ٖ، ٝ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُقكل٤حش 

جُغؼٞد٣حش كوذ أظٜشش ئقذٟ جُذسجعحش 
(37)

 إٔ جُٔشأز جُغؼٞد٣س ٝ جُز١ ذذج دٝسٛح ك٢ جُٔؿلاش جُ٘غحت٤س 

 .هذ أفرف ج٥ٕ أًػش ذشٝصجً ٝ ٝمٞقحً ٝػ٠ِ جُو٘ٞجش جُطِلض٤ٗٞ٣س ضكذ٣ذجً ك٢ ئهحس ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ

 :ٖٝٓ جعطؼشجك ٛزٙ جُذسجعحش ٣ٌٖٔ جُٞهٞف ػ٠ِ جُ٘وحه جُطح٤ُس 

 . أْٛ جُٔؾٌلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُقكل٢ٖٛ٤٤ ٝجقذز ٖٓفؼٞذس جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش - 1

 جٝضطنف خطٞسز ٛز،ػذّ ٝػ٢ جُقكل٤٤ٖ ذٔغث٤ُٞحضْٜ ُؼذّ جهلاػْٜ ػ٠ِ ٤ٓػحم جُؾشف جُقكل٢ - 2

 ٕ ٖٓ أْٛ ٛزٙ جُٔغث٤ُٞحش جُطأًذ ٖٓ ٓقذس جُٔؼِٞٓس جُط٢ ٣٘ؾشٛح ٝ ٛٞ ٓح ضٜطْ ذٚ ٛزٙ جُذسجعس ئق٤ع 
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ُْ ٣غطلذ جٌُػ٤ش ٖٓ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذحُططٞس جُكحدظ ك٢ جُٔؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝٛٞ ٓح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ - 3

 ػ٠ِ ٝػ٢ ًحف ذحُٔغطؿذجش جُٔٞؾٞدز ك٢ ٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ججُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ هذ لا ٣ٌٞٗٞ

 .ٝجعطخذجٜٓح ٝمٞجذو ٛزج جلاعطخذجّ 

: جلإهحس جُ٘ظش١ ُِذسجعس- 

ك٢ ئهحس جُر٘حء جُ٘ظش١ ُٜزٙ جُذسجعس ٣طْ جُذٓؽ ذ٤ٖ ٓٞمٞػ٤ٖ ٣ؾٌلا ٝؾ٤ٜٖ ٤ٌُحٕ ٝجقذ أٝلا 

جُٔؼِٞٓحش ٝٓذٟ جُٞػ٢ ذٔقحدسٛح ٝجُٞفٍٞ ُٜح ٝجعطخذجٜٓح ذحُرع ػرش جُٔٞمٞع جُػح٢ٗ ٝٛٞ جلإػلاّ 

ٌُٞٗٚ ه٘حز جُرع ُٜزٙ جُٔؼِٞٓحش ٝئػحدز ئدجسضٜح ذ٘ؾشٛح ٝضُٞذ ٓؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ػرش ٓقحدس أخشٟ ٤ُٝذز  

: ٖٝٓ ٛ٘ح ضغطذػ٢ جُذسجعس ؾٞجٗد ذ٘حتٜح ك٢ ؽو٤ٖ 

 

: أٝلا جُؿحٗد جُٔؼِٞٓحض٢

: جُٔؼِٞٓحش 
. ٓؼِٞٓحش= ٓؼحُؿس + ذ٤حٗحش : ك٘وٍٞ. جُطؼش٣ق جُٔرغو ُِٔؼِٞٓحش ٛٞ أٜٗح ذ٤حٗحش ضٔص ٓؼحُؿطٜح

 ضٔص ف٤حؿطٜح ذؾٌَ جُر٤حٗحشٓؿٔٞػس ٖٓ " ضؼشف جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أٜٗح ٝجلاضقحٍ جلاؾطٔحعٝك٢ ػِْ 

جُلؼَ جُز١ ٣طْ ذ٘حءج ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس " ٓل٤ذ ٝضٔش٣شٛح ئ٠ُ هشف ٓغطورَ ق٤ع ٣طخز ذ٘حء ػ٤ِٜح كؼلا ٓؼ٤٘ح

٣ٌٖٔ إٔ ٣طخز ؽٌَ ػَٔ ك٤ض٣حت٢ أٝ ٓؼ١ٞ٘ أٝ ٓؿشد ئمحكس ئ٠ُ جُٔخضٕٝ جُٔؼِٞٓحض٢ ذؾٌَ ٓؼِٞٓس 

.  ؾذ٣ذز

ٝضؿذس جُٔلاقظس أ٣نح، ذإٔ ُِٔؼِٞٓس جُؿ٤ذز . ٖٝٓ ػِْ جُٔؼِٞٓحش ، ٗؼشف إٔ جُٔؼِٞٓس ٢ٛ ضو٤َِ جُؾي

 ضٔحٓح ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ أ٣س ٓحدز خحّ ضغطؼَٔ ُلاعطؼٔحٍك٤ِغص ًَ ٓؼِٞٓس ؾ٤ذز . ٓٞجفلحش خحفس

 .لإٗطحؼ عِؼس ٓؼ٤٘س 
(38)

     

 :ه٤ْ جُٔؼِٞٓحش

ٝضط٘حٍٝ . ٢ٛٝ ٓشضرطس ذحُؼِْ ٝجلإػلاّ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُػوحكس ٝجُٔؿطٔغ، ك٢ ًَ ٖٓ جُرِذجٕ جُٔطوذٓس ٝجُ٘ح٤ٓس

 .ه٤ْ جُٔؼِٞٓحش هنح٣ح ػذز ٣لشمٜح ػ٤ِ٘ح جُٔطـ٤ش جُٔؼِٞٓحض٢ ُٔشجؾؼس ؽحِٓس ُو٤ٔ٘ح جُغحتذز ك٤ٔح ٣خـ

 .دهس جُر٤حٗحش ٝٓكطٟٞ جُٔؼِٞٓحش ٝٓغإ٤ُٝحش ٓطٞس١ جُرشجٓؽ ضؿحٙ ٓغطخذ٤ٜٓح- 

 .، ٝخحفس ذؼذ إٔ ضلؾص ظحٛشز جُغشهحش جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جلأًحد٢ٔ٣ جقطشجّ جلأٓحٗس جُؼ٤ِٔس- 

     جُطقذ١ ُظحٛشز جُؼذجء جُؼ٢ِٔ، عٞجء ضكص دٝجكغ جُؿٔٞد جلأ٣ذ٣ُٞٞؾ٢ ٝئدػحء جُكشؿ ػ٠ِ جُذ٣ٖ،  - 

 .أٝ ضكص دػٞز جُولض كٞم جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ٖٓ أؾَ جلإعشجع ك٢ قشًحش جُط٤ٔ٘س

 .جُطقذ١ ُظحٛشز جٗطضجع  عِطس جُٔؼشكس عٞجء ذقٞسز سع٤ٔس أٝ ؿ٤ش سع٤ٔس- 

جُكن ك٢ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُٔؼشكس دٕٝ ضٌر٤َ ٛزج جُكن ذٔؼح٤٣ش ٝٓوح٤٣ظ أٝ سهحذس ٖٓ هشف جُذُٝس أٝ - 

 .جلأكشجد أٝ جُٔإعغحش
(39)

 

:  ٝػ٢ جُٔؼِٞٓحش
ٝػ٢ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أٗٚ جُٔوذسز ػ٠ِ ٓؼشكس ٓط٠ ضٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ُِٔؼِٞٓحش ٝجُٔوذسز ػ٠ِ  ٣ؼشف

.ئ٣ؿحد جُٔؼِٞٓس أٝ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝضو٤٤ٜٔح ٝجعطخذجٜٓح ذٌلحءز ُِكحُس جُٔؼطحز
(40 )

 ُزج كٞػ٢ جُٔؼِٞٓحش 

. ٛٞ جُٔططِد جُغحذن ُِٔؾحسًس جُلحػِس  ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش جُز١ ٗؼ٤ؾٚ ٝجُطؼِْ جُذجتْ ه٤ِس جُك٤حز

: ضطٞس ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
ذٍٞ "٣ؼٞد أٍٝ جعطخذجّ ُٔقطِف جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جلإٗطحؼ جُلٌش١ ٌُِٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش ُـ

 ق٤ٖ هذّ جهطشجقحً ُِؿ٘س جُو٤ٓٞس ُؼِّٞ جٌُٔطرحش 1974  ػحّ   Paul Zurkouski"صٝسًٞع٢ٌ 

ٛزج ٣ٝؼٞد . ٝجُٔؼِٞٓحش ذٞمغ ٛذف ه٢ٓٞ ُطكو٤ن جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ خلاٍ جُغ٘ٞجش جُؼؾش جُطح٤ُس 

جُٔقطِف قذ٣ػح ُِذػٞز ئ٠ُ ضـ٤٤ش ٝٓشجؾؼس جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُٔٞجؾٜس ػقش جُٔؼشكس 
(41)

  ٣ٝؾ٤ش سجدس .

Rader  ّػٔلا، ك٢ 28ّ ًحٕ 1973 ٖٓ خلاٍ ٓشجؾؼطٚ إٔ جلإٗطحؼ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ػح 
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ّ ٝٛزج ٓح ٣إًذ إٔ ذذج٣حش جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ لاهص جٛطٔحٓحً 2002 ػٔلا ػحّ 330ق٤ٖ ققش 

٣ٝؾ٤ش أقٔذ . ٓطضج٣ذجً ُِططٞس جُركػ٢ ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ جلاٛطٔحّ ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

ذذس
(42)

 ك٢ ٛزج جُغ٤حم ئ٠ُ إٔ ٓقطِف جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٣غطخذّ ج٤ُّٞ  ًٔظِس ضـط٢ ٓلح٤ْٛ ٝ 

جُػوحكس – جعطخذجّ جُكحعرحش – جُطؼ٤ِْ جُرر٤ِٞؾشجك٢ - - ٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س: ٓقطِكحش ًػ٤شز ، ٓػَ 

. جُطل٤ٌش جُ٘وذ١ ٝجلإذذجػ٢ دجخَ ئهحس خطٞجش جُركع جُؼ٢ِٔ جُٜٔ٘ؿ٤س – جُؼ٤ِٔس جُؼحٓس 

:  ٓخطحسز ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ جشضؼش٣ق
 جُخحفس ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، ٌُٜ٘ح ؾ٤ٔؼحً ض٘رػن ٖٓ جُطؼش٣ق جُٞجسد ػٖ جُِؿ٘س جشُوذ  ضؼذدش جُطؼش٣ق

ّ أٝ ضذٝس ك٢ 1989جُشتحع٤س ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذؿٔؼ٤س جٌُٔطرحش جلأٓش٤ٌ٣س ك٢ ضوش٣شٛح جُٜ٘حت٢  ػحّ 

:   كٌِٚ ، ق٤ع ػشكص ٛزٙ جُِؿ٘س جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذأٗٚ 

جُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٝهص جلاقط٤حؼ ُِٔؼِٞٓحش ، ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٌٓحٕ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ، غْ ضو٤٤ٜٔح *

" ٝجعطخذجٜٓح ذٌلح٣س ٝكحػ٤ِس 
(43)

 . 

ك٢ ئػلإ ذشجؽ ضؼش٣ق ٓلّٜٞ ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ مٖٔ  (UNESCO)ٝضر٘ص ٓ٘ظٔس ج٤ُٞٗغٌٞ * 

ضكذ٣ذ جُكحؾحش ٝجلاٛطٔحٓحش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٌٓحٜٗح " ذشٗحٓؽ جُطؼِْ ٓذٟ جُك٤حز ٤ٌُٕٞ 

 ، شٝضو٤٤ٜٔح ٝض٘ظ٤ٜٔح ٝئػذجدٛح ذٌلحءز ٝجعطخذجٜٓح ٝجلاضقحٍ ذحُٔؼِٞٓحش ُٔؼحُؿس جُونح٣ح ٝجُٔؾٌلا

كٜٞ ؽشه جُٔؾحسًس ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝؾضء أعحع٢ ٖٓ قوٞم جلإٗغحٕ ُِطؼِْ ٓذٟ جُك٤حز 
(44)

 . 

 ك٢ ق٤ٖ ػشف هحٓٞط جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جُخو جُٔرحؽش*

 ( ODLIS On –Line Dictionary of Library & Information)  ّجُٞػ٢ 2003ػح ّ 

جًطغحخ ٜٓحسز جُٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُلشد ، ٝكْٜ ٤ًل٤س ض٘ظ٤ْ ٓقحدس " جُٔؼِٞٓحض٢ ذأٗٚ 

جُٔؼِٞٓحش ك٢ جٌُٔطرحش ٝئػذجد جُٔؼِٞٓحش ٝأدٝجش جُركع جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجعطخذجّ جُطو٤٘س ك٢ ػ٤ِٔحش 

 كْٜ ُِر٠٘ جُطكط٤س ُِطو٤٘س جُط٢ ضؼذ أعحط ٗوَ  ٝجُركع ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ذلحػ٤ِس

".جُٔؼِٞٓحش ٝضأغ٤ش جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س ٝجُغ٤حع٤س ٝجُػوحك٤س ػ٠ِ رُي
(45)

 

:  ئلا إٔ ٛزٙ جُطؼش٣لحش ك٢ ٓؿِٜٔح ضطِرص ضٞجكش ٌٓٞٗحش ٝهذسجش ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ضٔػِص ك٢ .

. جُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؼ ُِٔؼِٞٓحش  .1

 .جُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٌٓحٕ جُٔؼِٞٓحش  .2

 .جُوذسز ػ٠ِ جعطشؾحع جُٔؼِٞٓحش  .3

 .جُوذسز ػ٠ِ كْٜ ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش  .4

.   جُوذسز ػ٠ِ دٓؽ جُٔؼِٞٓحش جُٔغطوحز ٓغ عحذوطٜح ٖٓ جُٔؼشكس لإٗطحؼ ٓؼشك٢ ؾذ٣ذ  .5

 .جُوذسز ػ٠ِ ضكَٔ جُٔغث٤ُٞس ُِطؼِْ جُزجض٢ ٝجُطؼِْ ٓذٟ جُك٤حز  .6

 

ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ جُوذسجش ٣طنف ٓذٟ أ٤ٔٛطٜح ُط٣ٌٖٞ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ُٔح ُٚ ٖٓ دٝس ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼشكس 

جُكح٢ُ ٝٓح ٣ؾٌِٚ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ٗلغٚ ًٔقذس ٓؼِٞٓحض٢ لأكشجد جُٔؿطٔغ ذأغشٙ ك٤ٔح ذؼذ ٖٓ خلاٍ ذع 

. سعحتِٚ

: أ٤ٔٛس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
 ك٢ ض٤ٌٖٔ جلأكشجد ٖٓ قَ جُٔؾٌلاش جُط٢ ٣إد٣ٚ        ضرشص أ٤ٔٛس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جُذٝس جُز١ 

ضٞجؾْٜٜ ٝجلإُٔحّ ذحُٔطـ٤شجش جلأعحع٤س جُٔخطِلس ُر٘حء أقٌحّ ٓٞمٞػ٤س ػٖ ًحكس ٓح ٣ٞجؾٜٕٞ ٖٓ هنح٣ح 

. ٝض٤غ٤ش ٝفُْٜٞ ئ٠ُ ٓح ٣كطحؾٞٗٚ ك٢ ق٤حضْٜ ٝأػٔحُْٜ شٝٓؾٌلا
(46)

 ٝ ق٤ع ٣ؼذ جلاعطػٔحس جلأٓػَ ك٢ 

جُٔغطورَ ٣رذأ ذـشط ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، كا٣ؿحد كشؿ ػَٔ ؾذ٣ذز ٣أض٢ ٖٓ جُطط٣ٞش ك٢ هطحػ٢ 

جُخذٓحش ٝجُٔؼِٞٓحش ، ٖٝٓ ٛ٘ح لاذذ ٖٓ  جلإؽحسز ئ٠ُ إٔ جُٔؿطٔؼحش جُؼشذ٤س لا خ٤حس أٓحٜٓح ج٥ٕ عٟٞ 

.ئٕ أسجدش إٔ ضطوذّ ٝإٔ ضؿذ ُٜح ٌٓحٗحً ك٢ جُغٞم جُؼح٢ُٔ ذٌحكس أؽٌحُٚ  (ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش )خ٤حس 
(47)

 

: سًحتض جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
٣ططِد ػقش جُػٞسز جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُشه٤ٔس خحفس ٝػ٤حً ٓطؼذد جُؿٞجٗد ذاًغحخ ٜٓحسجش جلاٗذٓحؼ ك٢ ٛزٙ 

:  ضطٔػَ ك٢ إٔ ذٔغط٣ٞحش ٝسًحتض أعحع٤س ٣ِْ ذٜح جُلشد ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٝجلإُٔحّجُػٞسز  
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 Library Literacy: جُٞػ٢ جٌُٔطر٢  (1

٣ٝطنٖٔ ٛزج جُ٘ٞع ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحسجش لاعطخذجّ جٌُٔطرس ، ذحػطرحسٛح ٓقذسج ذكػ٤حً أعحع٤حً ُِكقٍٞ 

ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ذٔح ٣طنٔ٘ٚ رُي ٖٓ كْٜ ٗظْ جُطق٤٘ق ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُلٜحسط ك٢ جٌُٔطرحش، ٝجعطخذجّ 

ًحكس  جُٔقحدس ٝجٌُؾحكحش ٝجلأدٝجش جُرر٤ِٞؾشجك٤س ٝجُٔغطخِقحش ٝهٞجػذ جُر٤حٗحش ٝجُوذسز ػ٠ِ 

جعطخشجؼ جُٔؼِٞٓحش ٜٓ٘ح ٝجلاعطلحدز ذٜح ٝضٞغ٤وٜح ذٜذف جُٞفٍٞ ُلاعطولاٍ جُزجض٢ ك٢ جُكقٍٞ ػ٠ِ 

 .جُٔؼِٞٓحش

   Computer  Literacy: جُٞػ٢ جُطو٢٘ (2

. ٛٞ جُوذسز ػ٠ِ جعطخذجّ جُكحعرحش ج٤ُ٥س ٝذشجٓؿٜح ُط٘ل٤ز ٜٓحّ ػ٤ِٔس 

 Digital  Literacy:  جُٞػ٢ جُشه٢ٔ  (3

ٝٛٞ ٓؼشكس ٝكْٜ جُػٞسز جُشه٤ٔس ذأذؼحدٛح ٝضطر٤وحضٜح ك٢ ٓؿحلاش جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ، ًزُي ك٢ 

جُركع ٝجُطوق٢ ، ٝضٞغ٤ن جُٔؼِٞٓحش ، ٝجعطشؾحػٜح ، ٝٓؼحُؿطٜح ك٢ أؽٌحٍ ٓخطِلس ٝئٗطحؾٜح ٝضٞص٣ؼٜح 

. أٝ ئسعحُٜح ٝجعطورحُٜح 

 Research Literacy:    جُٞػ٢ جُركػ٢  (4

٣ؼ٢٘ جُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٓلح٤ْٛ جُركع ٝئػذجد ئعطشجض٤ؿ٤س ؾ٤ذز ُِركع ٝضكذ٣ذ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ، 

ذحلإمحكس ئ٠ُ جُوذسز ػ٠ِ ٗوذ جلأؽ٤حء ٝضك٤َِ جُٔقحدس ٖٓ ق٤ع جٌُلح٣س ٝجُػوس ، ًزُي هذسز جُلشد ػ٠ِ 

ئٗطحؼ جُ٘ـ أٝ جُٞعحتو جُٔطؼذدز ُطوش٣ش ٗطحتؽ جُركع ، كنلا ػٖ جُٞػ٢ ذوٞج٤ٖٗ ٝقوٞم جُ٘ؾش
 (48)

  . 

 

: ٓططِرحش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

   ضؼذ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوذسجش جلإدسج٤ًس جُط٢ ضك٤و ذكَ جُٔؾٌلاش ٝجُطل٤ٌش 

جُ٘وذ١ ٝجُطؼِْ جُزجض٢ ٝجُٜٔحسجش جُؾخق٤س ٝجُوذسجش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُٔٞجهق ٝجُو٤ْ ، ك٢ٜ ٖٓ أْٛ 

جُنشٝس٣حش جُط٢ ٣كطحؼ ئ٤ُٜح جلأكشجد ٝضطٔػَ ٛزٙ  

ك٢ غلاغس ٓكحٝس ٢ٛ
(49)

:  

   Information Literacyأٝلا ضؼ٤ِْ ٜٓحسز جُٔؼِٞٓحش  

: ٣ٝإًذ ٛزج جُٔكٞس ػ٠ِ إٔ جُلشد جُز١ ٣ؼذ ٓإٛلاً ٌٝٓطغرحً ُٜٔحسجش جُٔؼِٞٓحش ٣غطط٤غ إٔ 

. ٣قَ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ذٌلحءز ػح٤ُس  (1

 .٣و٤ْ جُٔؼِٞٓحش ذؼو٤ِس ٗوذ٣س ًٝلحءز  (2

. ٣غطخذّ جُٔؼِٞٓحش ذذهس ٝجذطٌحس (3

  Independent learningغح٤ٗحً جُطؼِْ جُٔغطوَ 

ك٢ ٛزج جُٔكٞس ٣ؼذ جُلشد ٓطؼِْ ٓغطوَ ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٓإٛلاً ٓؼِٞٓحض٤حً ، ٝ  

. ٣طحذغ جُٔؼِٞٓحش جُٔشضرطس ذحٛطٔحٓحضٚ جُؾخق٤س  (1

 .٣و٤ْ جُ٘طحؼ جُٔؼِٞٓحض٢  (2

. ٣غؼ٠ ُِط٤ٔض ك٢ جُركع ٝض٤ُٞذ جُٔؼشكس  (3

   Social Responsibilityغحُػحً جُٔغث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤س 

: ٝك٢ ٛزج جُٔكٞس ٣ؼذ ججُلشد جُز١ ٣غْٜ ذا٣ؿحذ٤س ك٢ جُٔؿطٔغ جُؼحّ ٓإٛلا ٓؼِٞٓحض٤حً ، ذإٔ

. ٣ذسى أ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش ذحُ٘غرس ُِٔؿطٔغ جُذ٣ٔوشجه٢  (1

 .٣ٔحسط عًِٞحً أخلاه٤حً ك٤ٔح ٣خـ جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  (2

 .٣غْٜ ذلحػ٤ِس ك٢ ٓطحذؼس ٝض٤ُٞذ جُٔؼِٞٓحش  (3

 

: ٗٔٞرؼ ذ٘حء جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
ظٜشش ٗٔحرؼ ػذز ُر٘حء جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝئًغحخ ٜٓحسجضٚ ُذٟ جلأكشجد عؼ٤حً ُٔكٞ جلأ٤ٓس        

( Big 6 )جُٔؼِٞٓحض٤س ًٝحٕ ٖٓ أؽٜش ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ ٝأٝعؼٜح جٗطؾحسجً ٗٔٞرؼ جُٜٔحسجش جُغص جٌُرشٟ 

ّ 1990ُٞجمؼٚ ٓح٣ي ئ٣ضٗرشؼ أعطحر ػِْ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ؾحٓؼس ع٤شج٤ًٞص ٝذٞخ ذ٤شًح٣ٝطضػحّ 
(50)

 ، 
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٣ٝغطخذّ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ك٢ ج٥لاف ٖٓ جُٔذجسط ٝٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُؾشًحش ٝذشجٓؽ جُطذس٣د ، 

. ذحُٞلا٣حش جُٔطكذز جلأٓش٤ٌ٣س 

ٝ  (  Big 6)  ٗٔٞرؼ ُكَ جُٔؾٌلاش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝهحذَ ُِططر٤ن ًِٔح جقطحؼ جُلشد ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٞٛ

ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ، ٝٛٞ ٗٔٞرؼ ٣ذٓؽ ذ٤ٖ ٜٓحسجش جُٔؼِٞٓحش ٝأدٝجش جُطو٤٘س ٤ُإَٛ جُٔغطل٤ذ ئ٠ُ ػذّ 

٣ٝنْ . جلاهطقحس ػ٠ِ جُٔقحدس جُطو٤ِذ٣س ك٢ ذكػٚ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ذَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُكحعٞذ٤س أ٣نحً 

ٕ ، ٣ٌٖٔ ضٞم٤كٜح ًٔح ٢ِ٣ جٕ كشػ٤صججُ٘ٔٞرؼ عص ٜٓحسجش ًرشٟ ٣٘ط١ٞ ضكص ًَ ٜٓ٘ح ٜٓحسش
(51)

 : 

: أٝلاً ٜٓحسز ضكذ٣ذ جُٜٔٔس 

. ضكذ٣ذ جُٔؾٌِس جُٔؼِٞٓحض٤س _ 

. ضكذ٣ذ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؾٜح_ 

:  غح٤ٗحً ٜٓحسز ٝمغ ئعطشجض٤ؿ٤س جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش 

. ضكذ٣ذ ؾ٤ٔغ جُٔقحدس جٌُٔٔ٘س _ 

. جخط٤حس أٗغد جُٔقحدس _ 

: غحُػحً ٜٓحسز ضكذ٣ذ ٌٓحٕ جُٞفٍٞ أٝ جلإضحقس 

. ضكذ٣ذ ٓٞهغ جُٔقحدس _ 

. ئ٣ؿحد جُٔؼِٞٓحش دجخَ جُٔقحدس _ 

: سجذؼحً ٜٓحسز جعطخذجّ جُٔؼِٞٓحش 

. جُطلحػَ ٓغ جُٔؼِٞٓحش_ 

. جعطخلاؿ جُٔؼِٞٓحش رجش جُقِس ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح _ 

:  خحٓغحً ئٗطحؼ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح 

. جُطؼر٤ش ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُٔؿٔؼس ٖٓ ٓقحدس ٓطؼذدز _ 

. ػشك جُٔؼِٞٓحش ٝجُ٘طحتؽ _ 

: عحدعحً جُطو٤٤ْ 

. جُكٌْ ػ٠ِ كحػ٤ِس جُٔ٘طؽ _ 

. جُكٌْ ػ٠ِ ًلحءز ػ٤ِٔس قَ جُٔؾٌِس جُٔؼِٞٓحض٤س _ 

ذحُٔشٝٗس جٌُحك٤س ُططر٤وٚ ك٢ جُٞهص جُشجٖٛ ، ك٤ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ٌُحكس جلأكشجد  (Big 6)   ٣ٝطغْ ٗٔٞرؼ 

عٞجء هلاخ أٝ ٓٞجه٤ٖ٘ أٝ ػح٤ِٖٓ ُطط٣ٞش ٜٓحسجضْٜ ك٢ جُطؼحَٓ جُٔؼِٞٓحض٢ قط٠ ٣ٌٞٗٞج كحػ٤ِٖ ًٔح 

 ٣ٌْٜٔ٘ ذحعطٔشجس ٖٓ ضو٤٤ْ هذسجضْٜ جُٔؼِٞٓحض٤س ذلحػ٤ِس
(52)

 . 

 

: ٓؼٞهحش ضكو٤ن جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكٍٞ دٕٝ ضكو٤ن أٛذجف جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، ًٔح ٣٘رـ٢ ، ٖٝٓ ٛزٙ       

جُٔؼٞهحش ٓح ٢ِ٣
(53)

 : 

. ضُٞذ ك٤نحٕ أٝ ضذكن ٓغطٔش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش  (1

 .ضٌِلس جُطؿ٤ٜضجش ج٤ُ٥س ُِٔؼِٞٓحش  (2

 .ضٌِلس جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش  (3

 .ػذّ ٝمٞـ جُشؤ٣س أٓحّ جلأكشجد ُٔح ٣غ٠ٔ ذػٞسز جُٔؼِٞٓحش  (4

 .هقٞس دٝس ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿٔح٤ٛش١ ذحُ٘غرس ُطوذ٣ٜٔح ُٜزٙ جُػٞسز جُٔؼِٞٓحض٤س  (5

 .هقٞسجُلْٜ ُذٝسٙ ك٢ ذ٘حء جُلشد ٝجُٔؿطٔغ ٝػذّ جُذػْ جٌُحك٢ ُٔكٞس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ، (6

 . ؾ٤ٔغ ج٤ٌُحٗحش جُؼحِٓس ُلْٜ جُذٝس جُك٤ٟٞ ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٗظشزهقٞس (7

 

كحُٔؼِٞٓحش قحُس ر٤٘ٛس ، ٖٝٓ غْ كاٜٗح جُٔٞسد جُز١ ذذٝٗٚ لا ٣ٌٖٔ ُلإٗغحٕ جعطػٔحس أ١ ٓٞسد آخش ، 

ق٤ع ٣ٌٖٔ ُٖٔ ٣طكٌْ ك٢ ضذكن جُٔؼِٞٓحش إٔ ٣كٌْ ع٤طشضٚ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓوذسجش ػِٔٚ ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٤و 

 .ذٚ
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:  جُؿحٗد جلإػلا٢ٓ -غح٤ٗح 

 
   :ٝعحتَ جلإػلاّ جُؼشذ٤س ٝدٝسٛح ك٢ ئسعحء غوحكس جُٔؼِٞٓحش

 

ٝجُٔؼِٞٓحشِ جُغ٤ِٔس . ضض٣ٝذ جُ٘حط ذحلأخرحس جُقك٤كس"٣ٌٖٔ ضؼش٣قُ ٓقطِفِ جلإػلاّ ذأٗٚ        

أٝ ٓؾٌِس ٖٓ جُٔؾٌلاش . جُط٢ ضغحػذُْٛ ك٢ ض٣ٌٖٞ سأ١ فحتدٍ ك٢ ٝجهؼسٍ ٖٓ جُٞهحتغ. ٝجُكوحتنِ جُػحذطس

" ٝجضؿحٛحضِْٜ ٤ُِْٜٓٝٞ. ذك٤ع ٣ؼرش ٛزج جُشأ١ ضؼر٤شج ٓٞمٞػ٤ح ػٖ ػو٤ِسِ جُؿٔح٤ٛش
(54)

 ٣ٝطْ ئػلاّ 

َِ ج٤ُِٔثس ذحلأكٌحس  ِّ ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿٔح٤ٛش١ جُط٢ ُٜح جُوذسزُ ػ٠ِ ٗوَ جُشعحت جُؿٔح٤ٛشِ ذحعطخذج

َُ ذوذسضٜح جلاضقح٤ُسِ ك٢ جعطخذجّ أدٝجش ضو٤ِذ٣س أٝ جٌُطش٤ٗٝس  ٝجُٔؼِٞٓحشِ ئ٠ُ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُ٘حط ٝضطٔػ

.ك٢ ئٗطحؼ جُقكقِ ٝجُٔؿلاشِ ٝجٌُطد ٝجُغ٤٘ٔح ٝجُشجد٣ٞ جُطِلض٣ٕٞ ٝجلاٗطشٗص
(55)

 

ٓح ٖٝٓ خلاٍ جُطؼش٣لحشِ جُٔزًٞسز أػلاٙ ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذُ ػذدٍ ٖٓ أٛذجف ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿٔح٤ٛش١ ٝأٜٛٔح   

 ٢ِ٣: 
(56)

 

 

 .ضؼ٤ِْ جلأكشجد جُٜٔحسجشِ جُؿذ٣ذزةَ  (1

 .ضؼَٔ ًٔنحػق ُٔقحدس جُٔؼِٞٓحش ( 2

 .ئ٣قحٍ جُخرشجش جُٔطشجًٔس ٝضخل٤ل جُطٌح٤ُق جلاهطقحد٣س ٝجُ٘لغ٤س ُخِن ؽخق٤حشٍ قش٤ًس(3

 .سكغ ٓغطٟٞ جُطٔٞـ ُذٟ جلأكشجد ٝجُؼَٔ ًٔكلض ُْٜ ػ٠ِ جلإذذجع (4

ضـ٤٤ش ٤ٌَٛ جُوٞز ك٢ جُٔؿطٔغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗوَ جُٔؼحسف ٝجُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جُؿٔح٤ٛشئر ٣قرف  (5

 .جُؾخـ جُز١ ٣ِٔي جُٔؼِٞٓحش أًػش أ٤ٔٛس ك٢ جُٔؿطٔغ

 

 -: أغش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ جُؿٔح٤ٛش١
َُ جلإػلاّ جُؿٔح٤ٛش١ ٖٓ ٓشقِسِ جُططٞسجشِ جُٔططحذؼس جُط٢ ؿِد ػ٤ِٜح هحذغُ جُروءِ جُ٘غر٢    جٗطوِص ٝعحت

ك٢ جُوشٕ جُطحعغ ػؾش ٝجٝجتَ جُوشٕ جُؼؾش٣ٖ ج٠ُ هلشجش ٗٞػ٤سٍ ًر٤شز ذذأش ٓ٘ز جُ٘قق جُػح٢ٗ ُزُي 

جُوشٕ ٝجُز١ ضنحءُص أٓحٜٓح ًَ جُططٞسجش جُغحذوس ُٝؼَ جذشص ٛزٙ جُططٞسجشِ ًحٕ جلاٗذٓحؼُ جُز١ قذظ 

ذ٤ٖ جُكٞجع٤د ٝذشٓؿ٤حضٜح ٝجُط٢ جعطخذٓص ك٢ خضٕ ٝجعطشؾحع ٤ًٔحشٍ ٛحتِسٍ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٓػِص 

فـش ق٤ض ٝذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحلاش جُط٢ أهَ ؾٜذ ٝأجُ٘طحؼ جُلٌش١ جُرؾش١ جُٔطضج٣ذ ذأعشع ٝهص ٝ

َِ ػ٠ِ جخطلاف أٗٞجػٜح ٖٓ جُٔقذس أًحٗص هٔطُٜح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلأهٔحس جُق٘حػ٤س جُط٢  عٜٔص ك٢ ٗوَ جُشعحت

ٍٍ ٝهحسجشٍ ٓطرحػذزٍ ك٢ ٝهص ٝجقذ، ٝٛزج جلاٗذٓحؼ ٛٞ جُز١ جٝؾذ ُ٘ح قو٤وس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ئ٠ُ دٝ

.جُٔؼِٞٓحش
(57) 

 

 

 :جُ٘ظش٣حش جُط٢ ضؼطٔذ ػ٤ِٜح جُذسجعس 
 

ِْ ذحلاضقحٍ ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ أئٕ         َُ ك٢ هذسز جُوحت ذشص عٔحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحلاش جُؿذ٣ذز ضطٔػ

ةٍَ ئ٠ُ ئسعحٍ بجُٔطِو٢ ٝجلاذطؼحدِ ػٖ ضٞق٤ذ جُشعحتَ جُط٢ ٣لُطشك ُٜح إٔ ضلا ّ جُؿٔح٤ٛشةَ جُٞجعؼسةَ ٝجُطكٞ

سعحتَ ػذ٣ذز ٣ٌٖٔ جلاخط٤حس ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ذٔح ٣طلن ٝقحؾحشِ جلأكشجد ٝجُؿٔحػحش جُقـ٤شز، جلأٓش جُز١ ؾؼِٜح 

. ضطقق ذحُؼح٤ُٔس جُط٢ ضطخط٠ قٞجؾض جٌُٔحٕ ٝجُضٓحٕ ٝجُِـس ٝجُشهحذس
(58)

 

 ٓذخ٤ِٖ  ٝك٢ ظَ ٛزج جُغ٤حم  ضؼطٔذ جُذسجعس ك٢ ذ٘حتٜح جُ٘ظش١ ٝضط٣ٞش كشٝمٜح ك٢ ٛزج جُؿحٗد ػ٠ِ

: ٝٛٔح 

:جلإػلآّذخَ جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ : أٝلاً 
( 59) 

س٤ًٝطؼ ٝد٣لِٞس –  ق٤ع هذٓٚ عحٗذسج ذٍٞ ٗظش١  ًاهحس جلاػطٔحدضؼطٔذ ٛزٙ جُذسجعس ػ٠ِ ٓذخَ        

De – Fleur & Sandra Rokeach ، ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ ػ٠ِ جلاػطٔحدًٔذخَ ُطأغ٤شجش  
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ٝض٘طِن جُ٘ظش٣س جُكح٤ُس ٖٓ كٌشز ٓكٞس٣س ٓلحدٛح إٔ ضؼوذ جُٔؿطٔؼحش، ٝٓكذٝد٣س جُخرشجش جُؿٜٔٞس، 

جُٔرحؽشز ذحُٞجهغ جلاؾطٔحػ٢،كنلاً ػٖ ضشجؾغ ؽرٌحش جلاضقحٍ جُؾخق٢ هذ ؾؼَ ٖٓ ٝعحتَ جلإػلاّ 

جُٔقذس جلأ٢ُٝ، ٝجلأذشص جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٚ جُشأ١ جُؼحّ ك٢ جعطوحء جُٔؼِٞٓحش ػٖ جلأقذجظ، ٝجُونح٣ح جُط٢ 

 .٣لشصٛح ٛزج جُٞجهغ جلاؾطٔحػ٢

:  ٝضوّٞ ػلاهحش جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ ػ٠ِ س٤ًضض٤ٖ أعحع٤ط٤ٖ ٛٔح 

:  جلأٛذجف-1 

ٕ إٔ ػ٤ِْٜ ئف،  ٢ٌُ ٣كون جلإكشجد ٝجُؿٔحػحش ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔخطِلس  أٛذجكْٜ جُؾخق٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س 

.  ٝجُؼٌظ فك٤ف،٣ؼطٔذٝج ػ٠ِ ٓٞجسد ٣غ٤طش ػ٤ِٜح أؽخحؿ أٝ ؾٔحػحش أٝ ٓ٘ظٔحش أخشٟ 

 :جُٔقحدس -2 

ٝضؼذ ٝعحتَ جلإػلاّ ٗظحّ ،  ٣غؼ٠  جلأكشجد ٝجُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ جُٔقحدس جُٔخطِلس جُط٢ ضكون أٛذجكْٜ  

ٓؼِٞٓحش ٣غؼ٠ ئ٤ُٚ جلإكشجد ٝجُٔ٘ظٔحش ٖٓ جؾَ ذِٞؽ أٛذجكْٜ  

: ٝضطكٌْ ٝعحتَ جلإػلاّ ك٢ غلاغس أٗٞجع ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ 

.  ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش:جلأ٠ُٝ 

. ٝ جُ٘وقحٕأ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ ض٘و٤ف جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ذحُض٣حدز ،  ض٘غ٤ن جُٔؼِٞٓحش :جُػح٤ٗس 

.  ٗؾش جُٔؼِٞٓحش أٝ جُوذسز ػ٠ِ ضٞص٣ؼٜح ئ٠ُ ؾٜٔٞس ؿ٤ش ٓكذٝد:جُػحُػس  

ٕ جُذسجعس جُكح٤ُس ٓؼ٤٘س ذطشم ٜٝٓحسجش ؾٔغ ٝضؼحَٓ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ٓغ جُٔؼِٞٓحش ًحٕ ٖٓ ئ ٝق٤ع

. جُنشٝس١ إٔ ضؼطٔذ جُذسجعس ك٢ ئهحسٛح جُ٘ظش١ ػ٠ِ ٛزج جُٔذخَ 

 

 ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جلإػلاّ ٛحٝٗؿذ إٔ أْٛ جُذسجعحش جُط٢ أؾش٣ص ػ٠ِ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ ػلاهحش

: ًحٗص ضشًض ػ٠ِ جُػلاغس ٓكحٝس جُطح٤ُس 

 :ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش -أٝلاً 

 :جٛطٔص جُذسجعحش ك٢ ٛزج جُقذد ذحُؼ٘قش٣ٖ جُطح٤٤ُٖ 

  ٝ سجع٤يػ١ؼهر٤ؼس ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ٝ ك٢ ٛزج جُقذد أظٜشش ٗطحتؽ دسجعس ؾشٝف- أ

  Jergovic & Racic) )2011ّ
(60)

 إٔ جُقكل٤٤ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ جُٔؿحٍ جُؼ٢ِٔ هذ جصدجد 

( Seo & Lim ) (٤ُْ ٝ ع٤ٞ )جػطٔحدْٛ ػ٠ِ جلاٗطشٗص ًٔقذس ُِٔؼِٞٓحش ، ذ٤٘ٔح أؽحسش دسجعس  

2010ّ
(61 )

ئ٠ُ إٔ هر٤ؼس جػطٔحد جُقكل٤٤ٖ ػ٠ِ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ضشؾغ ئ٠ُ ئدسجًْٜ جُزجض٢ ُٔقذجه٤س 

2010ّ( Lazaroui )جُٔقذس ٝ ًزُي أؽحسش دسجعس لاصجس٣ٞ 
(62)

 ئ٠ُ إٔ جػطٔحد جُقكل٤٤ٖ ػ٠ِ 

. جلاٗطشٗص ٣طأغش ذؼٞجَٓ ذ٤ث٤س جؾطٔحػ٤س

2011ّ( Hollings )أعِٞخ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝ ُوذ أؽحسش دسجعس ٤ُٞٛ٘ؿض -خ
(63)

ئ٠ُ إٔ جلاٛطٔحّ  

ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز ًحٕ ٣٘قد ػ٠ِ هشم جعطشؾحع ٝ ضك٤َِ جُٞغحتن أًػش ٖٓ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضكغ٤ٖ 

2010ّجُٜٔحسجش جُخحفس ذحُقكل٤٤ٖ ك٢ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝ ٛٞ ٓح أظٜشضٚ ٗطحتؽ دسجعس لاصجس٣ٞ 
(64)

 

ٖٓ خلاٍ ضأ٤ًذٛح ػ٠ِ إٔ جُقكل٤٤ٖ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ لا ٣طرؼٕٞ خطس ٓ٘ظٔس ك٢ ؾٔغ  جُٔؼِٞٓحش ٝ لا 

. ٣ركػٕٞ ػٖ ًؾق جُكوحتن جٌُحٓ٘س ٝسجء ذؼل جلأخرحس ؿ٤ش جُكو٤و٤س 

Macia & Herrera 2009ّ (ٓحًح٣ح ٝ ٤ٛشسج )ٝ أٝمكص دسجعس 
(65)

إٔ جُر٤ثس جُقكل٤س ج٥ٕ لا  

. ٣ٜح٣ٞؾذ ك٤ٜح ػَٔ ٤ٓذج٢ٗ ٣كغٖ ٖٓ ٜٓحسجش ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُكقٍٞ ػَ

2010ّ(Baines & Kennedy )ٝ ك٢ ٛزج جُقذد أٝفص دسجعس ذح٣٘ض ٝ ٤ً٘ذ١ 
(66)

 ذنشٝسز جٛطٔحّ 

 ذاػطحء جُلشفس ُِطلاخ ك٢ ضكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ ك٢ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش  ٝ جلإػلاّجُٔ٘حٛؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ٤ًِحش 

. ٗوذٛح ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش عٞجء جُغ٤حع٤س أٝ جلاؾطٔحػ٤س أٝ جلاهطقحد٣س 

 ٓغ لا ضطؼحَٓ ك٢ ئهحس ٖٓ جُكش٣س ػذز دٍٝ ٝؾٞد جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش شٝ ٖٓ جُٔؾٌلا

Gezari 2011ّ ٝعحتَ جلإػلاّ ًٔح جضنف ٖٓ خلاٍ دسجعس ؾ٤ضجس١
(67 )

. ػٖ جُقكحكس ك٢ أكـحٗغطحٕ
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 : ض٘غ٤ن جُٔؼِٞٓحش -غح٤ٗحً 

 إٔ ٛ٘حى كؿٞز ذ٤ٖ جُقكل٤٤ٖ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جضنف أعح٤ُد ض٘غ٤ن جُٔؼِٞٓحش ٝك٤ٔح ٣طؼِن خ

 ٣إغش ػ٠ِ ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش ًٔح  جُٔؼ٤ٖ٘ ذحُطكذظ ٓغ ٝعحتَ جلإػلاّ ، ٝٛٞ ٓح٤ُٖٝعإّٝذ٤ٖ جٍ ٓؼ٤ٖ 

 Avery & Lariscy 2009ّ أٝمكص دسجعس  أكش١ ٝلاسعغ٢
(68)

 أٓح ك٤ٔح ٣خـ ضـط٤س هنح٣ح 

2009ّ ػحّ Lewis & Reeseأظٜشش ٗطحتؽ دسجعس ٣ُٞظ ٝ س٣ض  هذ فٓػلاً،جلإسٛحخ  
(69)

إٔ  

جُقكل٤٤ٖ ك٢ ٗوِْٜ لأخرحس جُٔغث٤ُٖٞ جُغ٤حع٤٤ٖ ٣خطضُٕٞ ذؼل ًلآْٜ ذؾٌَ ٣وَِ ٖٓ أ٤ٔٛس ٝ قٌٔس 

ٓح ٣وُٞٞٗٚ ٝ ُزُي لاذذ  إٔ ضؼ٢ جُقكحكس جلأٓش٤ٌ٣س ك٢ جُلطشز جُوحدٓس ٛزج جُذسط ٝ ضقرف أًػش ٝػ٤حً 

. ذحعطخذجّ جٌُِٔحش ٝ جُؼرحسجش

 2011ّ  ػحّ Krovelٝ أخ٤شجً أٝمكص دسجعس ًشٝكَ  
(70)

جػطٔحد جُقكل٤٤ٖ ك٢ ض٘غ٤وْٜ ُِٔؼِٞٓحش  

.  ذحُٔؼِٞٓحش جُقك٤كسئٓذجدٙػ٠ِ ٛذف ًطحذس جُوقس جُؿ٤ذز ٝ ٤ُظ ضٞػ٤س جُٔؿطٔغ ٝ 

 

 :هشم ٗؾش جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٞص٣ؼٜح  -غحُػحً 

Bradshaw )2008ّأظٜشش دسجعس ٓغك٤س  ٝك٢ ٛزج جُقذد  
(71 )

 200ٝجُط٢ أؾش٣ص ػ٠ِ قٞج٢ُ  

ٝ ، فكل٢ ٖٓ ًطحخ ٓذٝٗحش ػ٠ِ ٓٞجهغ ٓإعغحضْٜ إٔ ٛزٙ جُٔذٝٗحش هذ ؿ٤شش ٖٓ هش٣وس ضل٤ٌشْٛ 

ًػ٤ش ٖٓ ًطحذحضْٜ ضْ جعطخلاؿ أكٌحسٛح ٖٓ ضؼ٤ِوحش جُوشجء ٝ جهطشجقحضْٜ ٝ ٛٞ ٓح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ هشم 

، كنلا ػٖ جعطػٔحس خذٓس ٗؾش جُٔؼِٞٓحش ج٥ٕ ٝ ضٞص٣ؼٜح ٖٓ خلاٍ جلاٗطشٗص هذ أغش ك٢ جُقكل٤٤ٖ 

  .2ج٢ٌ٣ُٞ جُط٢ ٌٓ٘ص جُٔغطل٤ذ ٖٓ جُٔؾحسًس ٝظٜٞس ضأغ٤شٙ ك٢ ذ٤ثس ج٣ُٞد 

Goe 2009ّٝ جضلوص دسجعس ؾحٝ 
(72)

 ػ٠ِ ج ًر٤شً ج ٓغ ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٝ أًذش إٔ ُٔػَ ٛزٙ جُٔذٝٗحش ضأغ٤شً 

ُٝزُي ضطٞهغ ذؼل جُذسجعحش.  جُقكل٤٤ٖ ٝ هشم ٓؼحُؿطٜحٓٞمٞػحش
(73)

 ئ٠ُ إٔ جلاضؿحٙ ك٢ جُغ٘ٞجش 

. جُٔورِس ع٤ٌٕٞ أًػش ٗكٞ فكحكس جُٔٞجهٖ ذغرد ظٜٞس ٛزٙ جُٞعحتو جُشه٤ٔس ُِقكحكس

 

 ٌُٖٝ لاذذ ُٜح ٖٓ ٝهلس ٢ٌُ ،ٝ ٓٔح عرن ٣طنف إٔ ٓٔحسعحش جُقكل٤٤ٖ ٖٓ جُ٘حق٤س ج٤ُٜ٘ٔس هذ ضـ٤شش 

جُٔؼِٞٓحش  ضذجٍٝ هر٤ؼس ضٌٕٞ أًػش ٤ٜ٘ٓس ٝهذ ٣ٌٕٞ ٗؾش ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٛٞ جُغر٤َ ُطكغ٤ٖ 

. عٞجء ٖٓ ق٤ع ؾٔؼٜح أٝ ض٘غ٤وٜح أٝ ٗؾشٛح ذحُطش٣وس جُٔػ٠ِ

ٗظش٣س قشجط جُرٞجذس : غح٤ٗحً 
:( 74)

 

 ك٠ ضط٣ٞش ٓح أفرف ٣Kurt Lewinشؾغ جُلنَ ئ٠ُ ػحُْ جُ٘لظ جُ٘ٔغح١ٝ جلأفَ ٤ًشش ٤ُٕٞ           

، ق٤عُ جعطخذّ جفطلاـ قحسط  ُذسجعس جُوحتْ ذحلاضقحٍ ٣Gatekeeperؼُشف ذ٘ظش٣س قحسط جُرٞجذس أٝ 

ك٠ ع٤ش ك٢ جٌُٔحٕ جلإعطشجض٤ؿ٢ جُرٞجذس لأٍٝ ٓشز ُِذلاُس ػ٠ِ جلأؽخحؿ أٝ جُؿٔحػحش جُز٣ٖ ٣طكٌٕٔٞ 

. ذك٤ع ٣قرف ُكحسط جُرٞجذس عِطس ك٢ جضخحر جُوشجسجُٔٞجد جلإخرحس٣س ك٠ ه٘حز جلإضقحٍ 

جُؼٞجَٓ جُط٢ ضطكٌْ ك٢ جُوشجسجش جُط٢ ٣قذسٛح ٕٝ كْٜ ٝظ٤لس جُرٞجذس ٣ؼ٢٘ كْٜ جُٔإغشجش أ٣ٝشٟ ٤ُٕٞ 

 ضٔش ػرش ذٞجذحش قط٠ ضقَ ئ٠ُ جُؿٜٔٞس جُٔغطٜذف ٣طْ ك٤ٜح جضخحر جلإػلا٤ٓسقحسط جُرٞجذس، كحُٔحدز 

كشد ٣طٔطغ ك٢ ضوش٣ش ٓح ئرج ًحٗص  (قِوس )هشجسجش ذٔح ٣ذخَ ٣ٝخشؼ، ُٝزُي ٣ٌٕٞ ك٢ ًَ ٓشقِس أٝ

 .أٝ ذؼذ ئدخحٍ ذؼل جُطـ٤٤شجش ػ٤ِٜح  جُشعحُس عط٘طوَ ذ٘لظ جُؾٌَ

 ،ًِٔح صجدش جُٔٞجهغ جُط٢ جلإػلا٤ٓسًِٝٔح هحُص جُٔشجقَ جُط٢ ضوطؼٜح جلأخرحس قط٠ ضظٜش ك٢ جُٞع٤ِس 

ًػش ضوش٣ش ٓح ئرج ًحٗص جُشعحُس عط٘طوَ ذ٘لظ جُؾٌَ أٝ ذؼذ جُطؼذ٣لاش، أ٣قرف ك٤ٜح ٖٓ عِطس كشد أٝ 

 ًٝزُي ًِٔح جصدجد ٗلٞر ٖٓ ٣ذ٣شٕٝ ٛزٙ جُرٞجذس ك٢ جٗطوحٍ جُٔؼِٞٓحش 
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َّٕ ػ٤ِٔس  ُٛ٘ح كاِ ِٝكوحً ُِؼٞجَٓ ٝجُٔإغشجش جلاخط٤حس ٖٝٓ   ُِٔٞجد جلإػلا٤ٓس، ٣ٌُٖٔ إٔ ضإغش ػ٠ِ جُشعحتَ 

 ٝٓح ٣كٌٔٚ ٖٓ ٓؼح٤٣ش هذ ضٌٕٞ ذحلاضقحٍ ضكٌْ قحسط جُرٞجذس جلإػلا٤ٓس ٜٝٓ٘ح خقحتـ جُوحتْ جُط٢

 ٝجُطؼ٤ِْ، ٝجُنـٞه ج٤ُٜ٘ٔس  جلاؾطٔحػ٤سٓػَ جُؼٔش ٝجُ٘ٞع ٝجُطروس : ٓؼح٤٣ش رجض٤س _ 

، جُؿٔحػحش جُٔشؾؼ٤س ٝجلإٗطٔحءجش،  جُٔإعغسٓػَ جُؼلاهس ذٔقحدس جُٔؼِٞٓحش، ع٤حعس : ٓؼح٤٣ش ٤ٜ٘ٓس _ 

ه٤ٔٚ ٝضوح٤ُذٙ ٝضأغ٤ش جُغ٤حعحش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س  ٓػَ : ٓؼح٤٣ش جُٔؿطٔغ _

 .ٓؼح٤٣ش جُؿٜٔٞس جُط٠ ضطٔػَ ك٠ ضٞهؼحضْٜ جُخحفس ٗكٞ جُٔٞمٞػحش جلإػلا٤ٓس_

 

 

. قشجعس جُرٞجذس (1)ؽٌَ سهْ 

 
 

Source: White (1964) 

 

Related to gatekeeping in media.  

 

 جُقكحكس ك٢ ذحلاضقح٣ٌٍُٖٝٔ ضطر٤ن ٛزٙ جُ٘ظش٣س ػ٠ِ ٓٞمٞع جُذسجعس ٖٓ خلاٍ دسجعس جُوحت٤ٖٔ 

 جخط٤حس ك٢ ذحلاضقحٍ ضكٌْ جُوحتْ جُط٢جُغؼٞد٣س ػ٤٘س جُذسجعس ،ٝرُي ذحُطؼشف ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ش جُٔخطِلس 

جُشعحتَ جلإػلا٤ٓس ٝضو٤٤ْ سؤ٣طْٜ ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝٓذٟ ٓؼشكطْٜ ذأذؼحدٙ ، ٝٓذٟ جٗؼٌحط رُي ػ٠ِ 

،ُٝزج ضٜطْ ٛزٙ جُذسجعس  ُِٔٞمٞػحش ٝجُونح٣ح جُٔخطِلس جُقكل٢هر٤ؼس جُٔؼحُؿحش جلإخرحس٣س ٝجُط٘حٍٝ 

.  ذحعطٌؾحف جُٔؼح٤٣ش جُزجض٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ضكٌْ أدجء جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُٔؿحٍ جُقكل٢ 

 ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُكذ٣ػس جُط٢ أفركص ج٥ٕ ضٜطْ ذحُططٞس جُطحس٣خ٢ ُذسجعحش قشجعس إٔٗؿذ ٝ

.جُرٞجذس ٝلاع٤ٔح ك٤ٔح ٣طؼِن ذونح٣ح قش٣س جُطؼر٤ش جُلٌش١ ٝ قٔح٣س جُر٤حٗحش ٝ جُٔطؼِوس ذادجسز جلاٗطشٗص
(75)

 

 Nahonٝ ك٢ ٛزج جُقذد هحٓص جُرحقػس ًحس٣ٖ ٗحٕٛٞ  
(76 )

ذذسجعس ُلأدخ جُٔ٘ؾٞس ّ  2008ػحّ 

جُخحؿ ذٔلّٜٞ قشجعس جُرٞجذس ك٢ ٓؿحلاش ػِْ جُٔؼِٞٓحش ٝ جلإػلاّ ٝ جلإدجسز ٝ ضْ جُطٞفَ ٖٓ خلاٍ 

 ٝ جُذٝس جلأعحع٢ ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ،ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ ٗوـ جُٔؼِٞٓحش جُخحفس ذذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس قشجعس جُرٞجذس

ػ٤ِٔس قشجعس جُرٞجذس ، ٝ ك٤ٜح هذٓص ؾذٍٝ ضطٞس ُِٔلّٜٞ جُخحؿ ذكشجعس جُرٞجذس ٖٓ خلاٍ ضطٞس 

،ٝضؼذ ٛزٙ جُذسجعس ٖٓ أٝجتَ جُذسجعحش جُٔؼ٤٘س ذشذو  جلإػلاّدسجعحش ٓلّٜٞ قشجعس جُرٞجذس ك٢ ٓؿحٍ 

ٓؿح٢ُ جلإػلاّ ٝػِْ جُٔؼِٞٓحش ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ش ٓؼطٔذز ُطط٣ٞش جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ 

 .ٓؿحٍ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

:  جلإهحس جُططر٤و٢ ُِذسجعس 
جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُوطحع جُٜٔ٘ؽ جُٔغك٢ ٝك٠ ئهحسٙ ضْ ٓغف ػ٤٘س ٖٓ  جػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ 

 هحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍٓلشدز ٖٓ جٍ (100)ٝضٔػِص ػ٤٘س ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ػ٤٘س ذِؾ هٞجٜٓح جُقكل٢ جُغؼٞد١ 

٣ٌٖٝٔ ضٞف٤ق جُؼ٤٘س ذؾة ٖٓ جُطلق٤َ ٖٓ خلاٍ .ٓخطِق جُٔإعغحش جُقكل٤س جُغؼٞد٣س ؽِٔص 

 :جُؿذٍٝ جُطح٢ُ

:  خقحتـ ػ٤٘س جُذسجعس: أٝلا
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جُغٔحش جُخحفس ذٔؿطٔغ جُذسجعس ذ٘حء ػ٠ِ ضك٤َِ ٓكٞس جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس  (1)٣ٞمف جُؿذٍٝ سهْ 

 ذحلاعطر٤حٕ 

خقحتـ  ػ٤٘س جُذسجعس ( 1 )ؾذٍٝ 

 خظبئض اٌع١ٕخ
إجّبٌٟ 

 إٌسجخ  اٌعذد

إٌٛع 
  %65 65روٛس 

 %35 35إٔبس 

اٌعًّ 

% 52 52طذفٟ 

 % 5 5ِذ٠ش رذش٠ش 

 % 4 4وبرت ِٚشاسً 

  %36 36ِذشس 

 % 3 3الأسش١ف الاٌىزشٟٚٔ 

اٌّؤً٘ 

 % 3 3ألً ِٓ جبِعٟ 

 % 88 88جبِعٟ 

 % 9 9دساسبد ع١ٍب 

اٌخجشح 

% 38 38 سٕٛاد 3ألً ِٓ 

% 35 35 سٕٛاد 3-5ِٓ 

% 27 27 سٕٛاد 5أوضش ِٓ 

اٌزخظض 
 % 50 50إعلاِٟ 

 % 50 50غ١ش إعلاِٟ 

 

 :ضر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن ضرح٣ٖ خقحتـ جُؼ٤٘س ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ 

 %35ك٢ ٓوحذَ %  65إٔ ٗغرس جُزًٞس ك٢ جُؼ٤٘س أػ٠ِ ذٌػ٤ش ٖٓ ٗغرس جلإٗحظ كٌحٗص  -

ٝٗغرس ، ْٕٜٝٓ٘ ٓكشس% 36ٝٗغرس ، ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س فكل٤٤ٖ% 52ًحٗص جُ٘غرس ٖٓ ق٤ع جُؼَٔ  -

ْٜٓ٘ جلأسؽ٤ق % 3ٝٗغرس ، ٕٝخ ٝٓشجعَجٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ًص% 4ٝٗغرس ،  ضكش٣ش ْٜٝٓ٘ ٓذ٣ش% 5

. جلاٌُطش٢ٗٝ 

ْٜٓ٘ دسجعحش % 9ٝٗغرس ، ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٓغطٟٞ ضؼ٤ِْٜٔ ؾحٓؼ٢% 88إٔ ٗغرس : ٖٓ ق٤ع جُٔإَٛ -

. ْٜٓ٘ ٓإِْٜٛ أهَ ٖٓ ؾحٓؼ٢% 3ٝٗغرس ، ػ٤ِح

ْٜٓ٘ % 35ٝٗغرس ،  ع٘ٞجش3ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س خرشضْٜ جُقكل٤س أهَ ٖٓ % 38ٖٓ ق٤ع جُخرشز ٗغرس  -

 . ع٘ٞجش5ْٜٓ٘ خرشضْٜ أًػش ٖٓ % 27ٝٗغرس ،  ع٘ٞجش5-3خرشضْٜ ٖٓ 

ْٜٓ٘ ٓإِْٜٛ % 50ٝٗغرس ، ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٓإِْٜٛ ئػلا٢ٓ% 50ٗغرس :ٖٓ ق٤ع جُٔإَٛ جلإػلا٢ٓ -

  .ؿ٤ش ئػلا٢ٓ

ٝظٜٞس . ٣ٌٖٝٔ ضرش٣ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ك٢ مٞء ٗوـ ػذد أهغحّ جلإػلاّ  جلأًحد٤ٔ٣س ك٢ جُؿحٓؼحش جُغؼٞد٣س 

 .ضخققحش جلإػلاّ ُلإٗحظ قذ٣ػح 

 :دسؾس جُٔؼشكس ذٔلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝ أ٤ٔٛطٚ : غح٤ٗح



 

20 

 

أًذش دسجعحش ػذز إٔ ذذج٣حش جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ ُو٤ص جٛطٔحٓح ٓطضج٣ذج ُِططٞس جُركػ٢ ك٢ ٓؿطٔغ  

جُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ جلاٛطٔحّ ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 
(78)

 ، ُٝٔؼشكس دسؾس جُٞػ٢ ذٜزج جُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛطٚ ك٢ 

ٝجُؾٌَ  (2)ذحلاعطر٤حٕ ٝجُط٢ ضطنف ٗطحتؿٚ ٖٓ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ  (2)ٓؿطٔغ جُذسجعس ًحٕ جُغإجٍ سهْ 

 (2)سهْ 

ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ خ ٓؼشكس جُٔركٞغ٤ٖٓذٟ ( 2)ؾذٍٝ 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٓؼشكسٓذٟ 
 جلاعطؿحذس

 2ًح
جُذلاُس 

 % ى 1د ـ 

 64 64ٗؼْ 

 36 36لا  0.01 7.840

 100 100جُؿٔــِس 

 
هل سبق وسمعت عن مفهوم الوعي المعلوماتي

شكل رقم1

64.0%

36.0%

نعم

لا

 
  (2)اٌشىً سلُ 

 

ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س عٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ % ٣64طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

ٝ ، ْٜٓ٘ ُْ ٣غٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ % 36ك٢ ق٤ٖ جُ٘غرس جلأهَ ٝضوذس خ  ، جُٔؼِٞٓحض٢

ٓٔح  ئ٠ُ هر٤ؼس ػَٔ أكشجد جُؼ٤٘س ك٢ ٓؿحٍ جلإػلاّ  رُيٝ ٣شؾغ، 0.01 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2ًحٗص ه٤ٔس ًح

.  هلاػح ػ٠ِ  ج ُٔلح٤ْٛ جُكذ٣ػسجًػش أ٣ؿؼِْٜ 

 : عٔؼٞج ك٤ٚ ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢جلإهحس جُز١ 
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 ٓؼشكس جُٔركٞغ٤ٖ ذٔلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ئهحس ٣ٞمف  ( 3)ؾذٍٝ 

 

 ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ ػشكٞجٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س % ٣40.6طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

ٓٞجهغ ك٢ ْٜٓ٘ عٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ % 39.1ٝٗغرس ، جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ ٓحدز ئػلا٤ٓس

ذ٤٘ٔح ؽٌَ أهَ ٓقذس ُِٔؼشكس جُذٝسجش جُٔطخققس ٝ ذ٤ثس جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ٝ ٛٞ ٓح ٣ؾ٤ش ، جلإٗطشٗص

ئ٠ُ هقٞس دٝس جُٔإعغس ك٢ دػْ ٛزج جُٔلّٜٞ ٝ هذ جضنف ٛزج ٖٓ جعطؿحذحش جُؼ٤٘س جُٔغطل٤ذز ػٖ ٓذٟ 

 .ضٞك٤ش جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ُرشجٓؽ ضذس٣ر٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذٜح لاقوحً 

 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُغٔغ ػ٣ٖطنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ 

 ٖٝٓ ُٔإعغس جلإػلا٤ٓسٖٝٓ خلاٍ جضـط٤س ُٔإضٔش  ٖٝٓ خلاٍ ضقش٣ف سع٢ٔ ٖٓ خلاٍ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُغٔغ ػٖك٢ ، 0.001 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2 دٝسز ٓطخققس ق٤ع ًحٗص  ه٤ْ ًحخلاٍ 

ٖٓ خلاٍ - ٖٓ خلاٍ جُؼَٔ ج٤ُٔذج٢ٗ- أغ٘حء جُذسجعس جُؿحٓؼ٤س- زخرشجش ٓطشجًْٖٓ خلاٍ جُٔؼِٞٓحض٢ 

ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٗخلحك ٗغرس جُز٣ٖ  0.01  دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح ، جُوشجءز ٝجلاهلاع

 .عٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ جُٞعحتَ ػٖ ٗغرس ٖٓ ُْ ٣غؼٔٞج ػ٘ٚ ٖٓ خلاُٜح

 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٖٓ خلاٍ جُٔحدز  جُغٔغ ػٖؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ ػذّ ٝ

أ١ ًحٗص ٗغرس جُز٣ٖ ،  0.05 ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2ق٤ع ًحٗص  ه٤ْ ًح، جلإػلا٤ٓس ٝ ٓٞجهغ جلإٗطشٗص

 ٓوحسذس ُ٘غرس ٖٓ ُْ خلاٍ جُٔحدز  جلإػلا٤ٓس ٝ ٓٞجهغ جلإٗطشٗصعٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٖٓ 

 .٣غٔؼٞج ػ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ جُٞعحتَ

: ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢- 4

 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ػ٠ِ أٗٚ ، ضكذ٣ذ جُكحؾحش ٝجلاٛطٔحٓحش UNESCO      ضر٘ص ج٤ُٞٗغٌٞ 

جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٌٓحٜٗح ٝضو٤٤ٜٔح ٝض٘ظ٤ٜٔح ٝئػذجدٛح ذٌلحءز ٝجعطخذجٜٓح ٝجلاضقحٍ 

ذحُٔؼِٞٓحش ُٔؼحُؿس جُونح٣ح ٝجُٔؾٌلاش ، كٜٞ ؽشه جُٔؾحسًس ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝؾضء أعحع٢ ٖٓ 

قوٞم جلإٗغحٕ ُِطؼِْ ٓذٟ جُك٤حز 
(79)

ٝػٖ هر٤ؼس ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس ًحٕ  . 

 (4)ذحلاعطر٤حٕ ٝجُط٢ جضنكص ٗطحتؿٚ ٖٓ جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ  (4)جُغإجٍ سهْ 

 

 

 ٓقذس ٓؼشكس جُٔركٞغ٤ٖ ذٔلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢
 64= ٕجلاعطؿحذس

 2ًح
جُذلاُس 

 % ى 1د ـ 

 ؿ٤ش دجُس 0.134 2.250 40.6 26ٓحدز ئػلا٤ٓس 

 ؿ٤ش دجُس 0.080 3.063 39.1 25ٓٞجهغ جلإٗطشٗص 

ٖٓ خلاٍ جُؼَٔ - أغ٘حء جُذسجعس جُؿحٓؼ٤س- زخرشجش ٓطشجًْ

ٖٓ خلاٍ جُوشجءز ٝجلاهلاع - ج٤ُٔذج٢ٗ
21 32.8 7.563 0.01 

 0.001 16.00 25 16ضقش٣ف سع٢ٔ 

 0.001 16.00 25 16ضـط٤س ُٔإضٔش 

 0.001 18.063 23.4 15ك٢ جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس   

 0.001 22.563 20.3 13دٝسز ٓطخققس 



 

22 

 

 (4)ؾذٍٝ 

  ذٔؿطٔغ جُذسجعسٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

 ِبرا ٠عٕٟ ِفَٙٛ اٌٛعٟ اٌّعٍِٛبرٟ
 الاسزجبثخ

 2وب
اٌذلاٌخ 

 % ن 17د ح 

 اسز١عبة اٌّعٍِٛبد ثّفَٙٛ اٌظخ إضبفخ إٌٝ اٌّعشفخ ثىً شئ فٟ ٚلذ لظ١ش
8 12.5 

49.063 0.001 

اٌزعبًِ الاِضً ِع ج١ّع  الاِىب١ٔبد اٌّٛجٛدح ٚاٌّزبدٗ ٌٕب ٚ اٌزٝ رخذَ ِٓ اجً اٌٛطٛي اٌٝ  فُٙ ِعٍِٛٗ طذ١ذٗ ٚثطش٠مٗ 

 4.7 3 ١ِسشٖ وٟ ٔزعبًِ ِعٙب ثطش٠مٗ رخذِٕب ٚرخذَ غ١شٔب
 اٌذشص عٍٝ أخز اٌّعٍِٛخ ِٓ اٌّظذس الأسبسٟ ٌٙب ٚالاسزفبدح ِٕٙب ثأفضً شىً ِّىٓ

1 1.6 
 .اٌمذسح عٍٝ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ طذخ اٌّعٍِٛبد ٚدلزٙب

1 1.6 
 اٌّعشفخ اٌّسجمخ  ثّب ٠زُ رٕبٌٚٗ ٚر١ٙئزٙب فٟ خذِخ اٌّٛضٛع اٌزٞ ٠زُ رٕبٌٚٗ

10 15.6 
 اٌّعشفخ ثبٌّعٍِٛبد ٚو١ف١خ اٌجذش عٕٙب ٚاٌزعبًِ ِعٙب ٚاٌذظٛي ع١ٍٙب ٚرذذ٠ذ ِب١٘زٙب

11 17.2 
 اٌٛعٟ اٌّعٍِٛبرٟ ٠عٕٟ الاعزّبد عٍٝ الأزشٔذ فٟ اٌذظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ثشىً دل١ك

5 7.8 
 أْ ٔذظً عٍٝ اٌّعٍِٛبد ثظذق ٚثطش٠مخ طذ١ذخ ٚثذلخ

1 1.6 
 أْ ٔىْٛ عٍٝ ٠م١ٓ ثظذق ٚطذخ اٌّعٍِٛخ

2 3.1 
  ٚأٚصمٙب طخ ثأسٍٛة أدّٟ ٔفسٟ ِٚؤسسزٟحالأصأُ٘ شئ و١ف أدظً عٍٝ اٌّعٍِٛخ ِٓ اٌّظذس 

1 1.6 
 اٌذلخ ِع رذشٞ أعلاٖ اٌّزوٛسح ٚاٌذظٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌّظبدس إٌّبسجخع١ٍّخ اٌجذش عٓ اٌّعٍِٛبد ثبٌطشق 

1 1.6 
ِجّٛعخ ِٓ اٌىفبءاد اٌزٟ ٠جت اِزلاوٙب ِٓ لجً اٌشخض اٌٛاعٟ ِعٍِٛبر١ب دزٝ ٠زّىٓ ِٓ اٌّشبسوخ ثزوبء ٚفعب١ٌخ فٟ 

 9.4 6 . اٌّجزّع
 ِعشفخ ِزٝ رذزبط اٌّعٍِٛبد ٌّٚبرا، ٚأ٠ٓ رجذ٘ب، ٚو١ف رم١ّٙب، ٚاسزخذاِٙب ٚثضٙب ثأسٍٛة أخلالٟ

1 1.6 
 ِفَٙٛ لا ٠زٛلف عٕذ اٌّعٍِٛخ ثمذس ِب ٠سزٛعت و١ف١خ اٌزعبطٟ ِعٙب ثبٌشىً الأِضً

2 3.1 
 اسزخذاَ اٌّعٍِٛبد أٚ اٌفشد ثأ١ّ٘خ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد فٟ د١برٕب ٚطشق اٌزعبًِ ِعٙب ثذلخ ٚاٌذزس ِٓ أزشبس إدسان٘ٛ 

 3.1 2  اٌشبئعبد ٚاوزشبف طشق الادز١بي الاٌىزشٟٚٔأٚاٌّغٍٛطخ 
 اٌزعبًِ ِعٙب ٚاٌجذش عٓ ِظبدس٘ب ٚالاسزفبدح ثٙب ٠ظٛسح ِٕبسجخ ٌٍعًّ ٚإجبدح ثّظبدس اٌّعٍِٛبد  اٌّخزٍفخ الإٌّبَ٘ٛ 

 6.3 4 اٌظذفٟ
 ٘ٛ أْ رىْٛ اٌّعٍِٛخ دبضشح فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبسج١ٓ ثشىً طبدق ٚرٌه ثبسزخذاَ اٌىض١ش ِٓ اٌٛسبئً اٌذذ٠ضخ

2 3.1 
 ٘ٛ ِعشفخ اٌّعٍِٛبد ٚالإدبطخ ثٙب ٚدسٓ اسزخذاِٙب

3 4.7 

 100 64الجمــلة 

 

  ػ٠ِ  ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٣ذسًٕٖٞٓ أكشجد جُؼ٤٘س  % ٣17.2طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس

ٝٗغرس ،   جُٔؼشكس ذحُٔؼِٞٓحش ٤ًٝل٤س جُركع ػٜ٘ح ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝضكذ٣ذ ٓح٤ٛطٜحأٗٚ

ْٜٓ٘ ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُْٜ  جُٔؼشكس جُٔغروس  ذٔح ٣طْ ض٘حُٝٚ ٝض٤ٜثطٜح ك٢ خذٓس % 15.6

ْٜٓ٘ ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُْٜ  جعط٤ؼحخ % 12.5ٝٗغرس ، جُٔٞمٞع جُز١ ٣طْ ض٘حُٝٚ

ْٜٓ٘ ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ % 9.4ٝٗغرس ، جُٔؼِٞٓحش ذٔلّٜٞ جُقف ئمحكس ئ٠ُ جُٔؼشكس ذٌَ ؽة ك٢ ٝهص هق٤ش

جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُْٜ  ٓؿٔٞػس ٖٓ جٌُلحءجش جُط٢ ٣ؿد جٓطلاًٜح ٖٓ هرَ جُؾخـ جُٞجػ٢ ٓؼِٞٓحض٤ح 

 ٓلّٜٞ جُٞػ٢  ُْْٜٜٓ٘ ٣ؼ٢٘% 7.8ٝٗغرس ، قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ جُٔؾحسًس ذزًحء ٝكؼح٤ُس ك٢ جُٔؿطٔغ

  .جُٔؼِٞٓحض٢ جلاػطٔحد ػ٠ِ جلاٗطشٗص ك٢ جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ذؾٌَ ده٤ن
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  دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح،  ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ضؼش٣ق ٣طنف ًزُي ٝؾٞد كشٝم ك٢ 

.  ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢دلاُس ٝٓؼ٠٘أ١ ٛ٘حى ضرح٣ٖ ٝػذّ جضلحم ذ٤ٖ أكشجد جُؼ٤٘س ك٢ ٓؼشكس ، 0.001

  : ُِؼَٔ جُقكل٢ذحُ٘غرس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢  أ٤ٔٛس - 5

ق٤ع ضرشص أ٤ٔٛس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جُذٝس جُز١ ٣ِؼرٚ ك٢ ض٤ٌٖٔ جلأكشجد ٖٓ قَ جُٔؾٌلاش جُط٢ 

ضٞجؾْٜٜ  ك٢ جُكحؾس جُٔؼِٞٓحض٤س ، ًحٕ جُركع ػٖ ٛزج جُذٝس ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ 

 جُطح٤٤ُٖ (3)ٝجُؾٌَ سهْ (5)ذحلاعطر٤حٕ ٝجُز١ ذشصش ٗطحتؿٚ ٖٓ جُؿذٍٝ  سهْ  (5)خلاٍ جُغإجٍ سهْ 

 

 

 ( 5)ؾذٍٝ 

 إٔ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢  ٛحّ ُِؼَٔ جُقكل٢ ٓذٟ جلاػطوحد

 إٔ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢  ٛحّ ُِؼَٔ ٓذٟ جلاػطوحد

جُقكل٢ 

 الاسزجبثخ
 1 دحاٌذلاٌخ 2وب

 % ن

 95 95ٔعُ 

 5 5لا  0.001 81.00

 100 100اٌجّــٍخ 

 

هل تعتقد أن الوعي المعلوماتي  هام لعملك

شكل رقم2

95.0%

5.0%

نعم

لا

 
ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣ؼطوذٕٝ إٔ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٛحّ % ٣95طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

، ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣ؼطوذٕٝ إٔ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ؿ٤ش ٛحّ ُِؼَٔ جُقكل٢ % 5ٝٗغرس ، ُِؼَٔ جُقكل٢

 .ٝٛٞ ٓح٣ؾ٤ش ئ٠ُ جسضلحع جهط٘حع ػ٤٘س جُذسجعس ذأ٤ٔٛس هن٤س جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُقكل٢ 

: ٓظحٛش ٜٝٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢: غحُػح 

ذحلاعطر٤حٕ  ( 1،8،9)ُٔؼشكس ٓظحٛش ٜٝٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٓؿطٔغ جُذسجعس ًحٗص جلأعثِس 

 ٝجُط٢ ًؾلص ٗطحتؿٜح ًٔح ضٞمكٜح جُؿذجٍٝ جُطح٤ُس

 

  

  3شىً سلُ 
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: ُٔحدز جلإػلا٤ٓسد جئػذجخ جُخحفسأْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش - 1

 ضشض٤د أْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٜح ك٢ ئػذجد جُٔحدز جلإػلا٤ٓس (6)ؾذٍٝ 

رشر١ت ِزٛسظ عذد إٌمبط اٌّظبدس 

 1 8.8 879 اٌزظش٠ذبد اٌشس١ّخ

 2 8.3 828 الارظبلاد اٌشخظ١خ

 3 6.5 645اٌجذٛس ٚ اٌّؤرّشاد 

 4 6.2 621 اٌزمبس٠ش سس١ّخ

 5 5.7 566ِٛالع الأزشٔذ 

 6 5.5 554 ٚوبلاد الأٔجبء

 7 4.0 399 اٌمظبطبد اٌظذف١خ

 8 3.7 365ٚسبئً إعلاَ أخشٜ 

 9 3.4 337 اٌذٚس٠بد

 10 3.0 303 اٌىشبفبد ٚ اٌجج١ٍٛجشاف١بد

 

 

٣طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ أْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٜح أكشجد جُؼ٤٘س ك٢ ئػذجدْٛ 

غْ جلاضقحلاش جُؾخق٤س ك٢ جُطشض٤د ، جُطقش٣كحش جُشع٤ٔس ك٢ جُطشض٤د جلأٍٝ :ُِٔحدز جلإػلا٤ٓس ٢ٛ 

غْ ٓٞجهغ ، غْ جُطوحس٣ش جُشع٤ٔس ك٢ جُطشض٤د جُشجذغ، غْ جُركٞظ ٝ جُٔإضٔشجش ك٢ جُطشض٤د جُػحُع، جُػح٢ٗ

غْ ًٝحلاش جلأٗرحء كحُوقحفحش جُقكل٤س كٞعحتَ جلإػلاّ جلأخشٟ ، جلاٗطشٗص ك٢ جُطشض٤د جُخحٓظ

ٝضطلن ٗطحتؽ . كحُذٝس٣حش ٝأخ٤شج جٌُؾحكحش ٝ جُرر٤ِٞؾشجك٤حش ك٢ جُطشض٤رحش جُخٔظ جلأخ٤شز ػ٠ِ جُطٞج٢ُ 

ٛزج جُؿذٍٝ ٓغ هر٤ؼس جُؼَٔ جلإػلا٢ٓ جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُٔقحدس جلأ٤ُٝس ك٢ جُكقٍٞ ػ٠ِ 

جُٔؼِٞٓحش ،ُزج ؾحء جلاػطٔحد ػ٠ِ جُطقش٣كحش جُشع٤ٔس ٝجلاضقحلاش جُؾخق٤س ك٢ جُٔوذٓس،ٝٛزج ٣ؾ٤ش 

ذ٤٘ٔح ٣ؼذ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُذٝس٣حش ٝجٌُؾحكحش ، ئ٠ُ ضٔطغ جُؼ٤٘س ذٜٔحسجش ضكذ٣ذ جُٔقحدس ٝأٗغرٜح

 ٝجُرر٤ِٞؾشجك٤حش أهَ جُٔقحدس جػطٔحدج ػ٤ِٜح 

ٝ ٖٓ  جُؿذ٣ش ذحُزًش إٔ ضوغ ٓٞجهغ جلإٗطشٗص ك٢ جُٔغطٟٞ جُٔطٞعو ُِطشض٤د ٓٔح ٣ٞمف أٜٗح ضؼذ ٓقذسًج 

ُِقكل٤٤ٖ  ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس ٝ ٌُْٜ٘ لا ٣ؼطٔذٕٝ ػ٤ِٜح ذقٞسز أعحع٤س ، ك٢ مٞء ضٞجكش ٓقحدس 

أ٤ُٝس أًػش ٓقذجه٤س ٝٓٞغٞه٤س ، ُٔح ٣ٌط٘ق ذؼل ٓقحدس جلإٗطشٗص ٖٓ مؼق جُٔقذجه٤س ، كنلا ػٖ 

هقٞس جُٞػ٢ ذ٤ٌل٤س جُطكون ٖٓ ٓقذجه٤س ذؼل ٓقحدس جلاٗطشٗص ، ٓغ أٜٗح ذ٤ثس ؿ٤٘س ذحُٔؼِٞٓحش 

 .ٝجُٔقحدس جُط٢ ضطٔطغ ذحُغشػس ك٢ جُطذجٍٝ ٝجُػشجء جُٔؼِٞٓحض٢ ذأؽٌحٍ ػذز 
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 :ُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحشجهشم -2

 

  ُذٟ ػ٤٘س جُذسجعس هشم جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ( 7 )ؾذٍٝ 

 جُطشم جُط٢ ضطرؼٜح ُِركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش
 100= ْالاسزجبثخ

 2وب
اٌذلاٌخ 

 % ن 1د ح 

 0.001 57.760 88 88 جعطخذجّ جلإٗطشٗص

 0.001 31.360 78 78 جُٔقذس جُشع٢ٔ ،جُؾخق٤حش جُؼحٓس، جُضٓلاء)جُٔقحدس جُؾخق٤س

 0.001 27.040 76 76 قنٞس جُٔإضٔشجش ٝجُِوحءجش جُؼ٤ِٔس جُٔطخققس ك٢ جُٔٞمٞع

 0.001 31.360 22 22  ٌٓطرس جُقك٤لس /جُزٛحخ ُٔشًض جُٔؼِٞٓحش

 0.001 33.640 21 21 جعطخذجّ هٞجػذ جُر٤حٗحش جُٔطخققس

 0.001 54.760 13 13 جلاػطٔحد ػ٠ِ ًٝحلاش جلأٗرحء

 0.001 60.840 11 11 جُركع ك٢ جٌُطد ٝجُذٝس٣حش جُٔطخققس

 0.001 67.240 9 9 ُٔٞمٞػحش   فكل٢ قطلع ذحسؽ٤قجلا

 0.001 73.960 7 7 جُزٛحخ ُٔشجًض ٓؼِٞٓحش أخشٟ

ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣ركػٕٞ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ػٖ هش٣ن % ٣88طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

جُٔقذس )ْٜٓ٘ ٣ركػٕٞ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ػٖ هش٣ن جُٔقحدس جُؾخق٤س% 78ٝٗغرس ، جعطخذجّ جلإٗطشٗص

ْٜٓ٘ ٣ركػٕٞ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ػٖ هش٣ن قنٞس % 76ٝٗغرس ، جُشع٢ٔ ،جُؾخق٤حش جُؼحٓس، جُضٓلاء

جُٔإضٔشجش ٝجُِوحءجش جُؼ٤ِٔس جُٔطخققس ك٢ جُٔٞمٞع غْ ضطحُص جُ٘غد جلأخشٟ ُطشم جُركع ذ٘غد أهَ 

ًٔح ٣ٞمف جُؿذٍٝ ٓٔح أًذ  ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ جُطشم جُط٢ ضطرؼٜح جُؼ٤٘س  ُِركع ػٖ 

. 0.001 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2جُٔؼِٞٓحش ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

 :٣طْ جلاعطؼحٗس ذٜحأْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جلاٗطشٗص جُط٢ - 3

     ُذٟ ػ٤٘س جُذسجعس أْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جلاٗطشٗص (  8)ؾذٍٝ 

 ٣طْ جلاعطؼحٗس ذٜحأْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جلاٗطشٗص جُط٢ 
 100= ْالاسزجبثخ

 2وب
اٌذلاٌخ 

 % ن 1د ح 

 0.01 21.160 73 73 ٓكشًحش جُركع

 0.05 4.840 61 61 جُقكق جلإٌُطش٤ٗٝس    

 0.05 4.00 60 60 ك٤ظ ذٞى ٝ ضٞض٤طش ٣ٝٞض٤ٞخ)ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ 

 غ١ش داٌخ 0.317 1.00 55 55 جُٔٞجهغ جلإخرحس٣س

 غ١ش داٌخ 1.00 0.00 50 50 جُٔٞجهغ جُشع٤ٔس ٝ جُرٞجذحش   

 0.001 38.440 19 19 هٞجػذ جُر٤حٗحش

 0.001 64.00 10 10 جُٔ٘طذ٣حش

 0.001 67.240 9 9 جٌُٔطرحش جلاكطشجم٤س   
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ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س أْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جلاٗطشٗص % ٣73طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

 ذحُقكق ْٕٜٓ٘ ٣غطؼ٤٘ٞ% 61ٝٗغرس ،  ذٜح ك٢ ئهحس ػِْٜٔ ٓكشًحش جُركعٕجُط٢ ٣غطؼ٤٘ٞ

، ك٤ظ ذٞى ٝ ضٞض٤طش ٣ٝٞض٤ٞخ) ذٔٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ْٕٜٝٓ٘ ٣غطؼ٤ٖ% 60ٝٗغرس ، جلإٌُطش٤ٗٝس

 ذحُٔٞجهغ جُشع٤ٔس ٝ ْٕٜٓ٘ ٣غطؼ٤٘ٞ% 50ٝٗغرس ، ْٜٓ٘ ٣غطؼ٤٘ٞج ذحُٔٞجهغ جلإخرحس٣س% 55ٝٗغرس 

ٜٝٓ٘ح جضنف ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جلاٗطشٗص جُط٢ ، جُرٞجذحش

ك٤ٔح ػذج ، 0.05 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس أهَ ٖٓ 2ضغطؼ٤ٖ ذٜح جُؼ٤٘س ك٢ ئهحس ػِٜٔح ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

 ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس ٖٓ 2جُٔٞجهغ جُشع٤ٔس ٝ جُرٞجذحش  ٝ جُٔٞجهغ جلإخرحس٣س ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

ٝهذ ٓػِص هٞجػذ جُر٤حٗحش ٝجُٔ٘طذ٣حش ٝجٌُٔطرحش جلاكطشجم٤س أهَ جُٔقحدس ئهرحلا ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ   .0.05

ٛزٙ جُٔقحدس ًوٞجػذ جُر٤حٗحش ٝجٌُٔطرحش   سذٔح ٣ٌٕٞ ذغرد مؼق جُٞػ٢ ذآٌحٗحشجُط٢جُؼ٤٘س 

. م٤س أٝ هِس جُٔٞغٞه٤س ك٢ ذؼنٜح ًحُٔ٘طذ٣حش جسشفجلإ

ٖٓ ػ٤٘س جُذسجعس ٣ِؿإٔٝ ئ٠ُ ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلإؾطٔحػ٢ ًٔقذس % 60ٝ ٖٓ جُؿذ٣ش ذحُزًش إٔ ٗغرس 

ٓؼِٞٓحش ذحُشؿْ ٖٓ فؼٞذس ضٞكش ؽشٝه  جُٔقذجه٤س ك٤ٔح ٣٘ؾش ػ٠ِ ٛزٙ جُٔٞجهغ ٝ فؼٞذس ضكذ٣ذ 

 ".ٓح ػذج ٓح ٣٘ؾش ػ٠ِ جُٔٞجهغ جُشع٤ٔس "فكس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش 

هذ جٗطوِص ًٔقذس ٛحّ ُِٔؼِٞٓحش ٤ُظ كوو ُِؿٜٔٞس ذَ  (Web .2)ٝٛٞ ٓح٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ضطر٤وحش ج٣ُٞد

 .أ٣نحً ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذحُشؿْ ٓٔح ٣ٌط٘لٚ ٖٓ عِر٤حش لاذذ ٖٓ ٓشجػحضٜح 

ٝٛٞ ٓح ٣ذػْ ذذٝسٙ مشٝسز جُطش٤ًض ػ٠ِ ٜٓحسز جُطٞغ٤ن جُط٢ جكطوذضٜح ػ٤٘س جُذسجعس ًٔح أظٜشضٜح 

 .ٖٓ جُذسجعس  (6)جُ٘طحتؽ جُٔؾحس ئ٤ُٜح ك٢ ؾذٍٝ سهْ 

 : ػ٠ِ جلإٗطشٗص جُٔطحقسخ ػذّ جعطخذجّ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحشجعدأ- 4

ذحلاعطر٤حٕ جضنكص أعرحخ ػذّ جعطخذجّ ػ٤٘س ٓؿطٔغ جُذسجعس ُرؼل  (10)ٖٓ ئؾحذس جُغإجٍ سهْ 

 (9)ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ػ٠ِ جلاٗطشٗص ٝجُط٢ ٣ٞمكٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ 

 

 أعرحخ ػذّ جعطخذجّ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ػ٠ِ جلإٗطشٗص( 9)ؾذٍٝ 

جُغرد 
 66= ْالاسزجبثخ

 2وب
اٌذلاٌخ 

 % ن 1د ح 

 0.01 8.727 68.2 45 أٛطْ ذقذم جُٔقذس ٝ ٤ُغص جلأدجز جُٔغطخذٓس

 0.01 8.727 31.8 21 لا أػشف عٟٞ ٛزٙ جلأدجز

 0.001 11.879 28.8 19 ًَ أدٝجش جلإٗطشٗص ٓطؾحذٜس

 0.001 15.515 25.8 17 ُقؼٞذس جُطؼحَٓ ٓؼٜح

 0.001 21.879 21.2 14 لا أػِْ ج٣س ٓقحدس ٢ٛ جُٔ٘حعرس

 0.001 24.242 19.7 13 ُطؼٞد١ ػ٠ِ أدجز ذؼ٤ٜ٘ح ك٢ جلاٗطشٗص

 

ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س لا ٣غطخذٕٓٞ ًَ أٝ ذؼل ٓقحدس % ٣68.2طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

ٓغ جُطأًذ   ، ٓغ إٔ جُقكل٢ لاذذ إٔ ٣طغْ ذحُطط٣ٞش ٝ جُطؿذ٣ذػ٠ِ جلإٗطشٗص ُِركع جُٔطحقس جُٔؼِٞٓحش 

ٝٗغرس ، جلأدجز جُٔغطخذٓس  ٝ ٤ُظ جلأْٛ  ذقذم جُٔقذس، ق٤ع ٣رذٝ جلاٛطٔحّ فذم جُٔقذس ٖٓ

ْٜٓ٘ لا % 28.8ٝٗغرس ، ٛح ُِطؼٞد ػ٠ِ أدجز ذؼ٤ٜ٘ح ك٢ جلاٗطشٗصْٕٜٓ٘ لا ٣غطخذٓٞ% 31.8

ٝغٔس .  ٝٛزج ٣طشـ هقٞسج ك٢ جُٞػ٢ ذأدٝجش جلإٗطشٗص ٣غطخذٜٓٞٗح لإٔ ًَ أدٝجش جلإٗطشٗص ٓطؾحذٜس

 ،ٝٛزج ٣إؽش ُنؼق جُطأ٤َٛ ٝجُطذس٣د ُذ٣ْٜ ْٜٓ٘ لا ٣غطخذٓٞٗٚ ُقؼٞذس جُطؼحَٓ ٓؼٜح% 25.8ٗغرس 

ًٝزُي ٣طنف ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ عرد ػذّ جعطخذجّ ًَ أٝ ذؼل ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ،
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، ٖٝٓ ًحكس جلاعطؿحذحش . 0.01، 0.001 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 2ػ٠ِ جلإٗطشٗص ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

ٝ ٛٞ ٓح . هقٞس ك٢ ؾحٗد جُٞػ٢ ذٔقحدس ٝجدٝجش جلاٗطشٗص ٝئٌٓحٗحضٜح جُٔؼِٞٓحض٤س ٝؾٞد ٣طنف 

َٛ ٣شؾغ ئ٠ُ  جُخٞف :- "٣ػ٤شجُطغحؤٍ ػٖ كٌشز ػذّ جعطخذجّ  جُؼذ٣ذ ٖٓ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس 

 " ٖٓ ضؿشذس جُؿذ٣ذ أّ ئ٠ُ جُطؼٞد ، أّ ئ٠ُ  هِس جُٔؼشكس ذحلأدٝجش جلأخشٟ؟ 

 :ضو٤٤ْ ػ٤٘س جُذسجعس ُطر٤ؼس ٜٓحسجضْٜ جُٔؼِٞٓحض٤س - 5

ذحلاعطر٤حٕ جعطٜذكص جُرحقػطحٕ جُطٞفَ ُطر٤ؼس جُٜٔحسجش جُٔؼِٞٓحض٤س جُط٢  (11)ٖٝٓ جُغإجٍ سهْ 

 (10)ضٔطٌِٜح ػ٤٘س جُذسجعس ٝدسؾس ٓٔحسعطٜح  ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞمكٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ 

 
 ضو٤٤ْ ػ٤٘س جُذسجعس ُطر٤ؼس ٜٓحسجضْٜ جُٔؼِٞٓحض٤س ( 10)ؾذٍٝ 

اٌعجبسح 
جُٔطٞعو 

جُٔشؾف 
جلاضؿحٙ جُٞصٕ جُ٘غر٢ 

 عِٜس ؾذج 84.4 4.22 . ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح ذطش٣وس ٓ٘حعرس-6

 عِٜس 83.6 4.18 جُشذو ذ٤ٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼشكس جُغحذوس ذحُٔٞمٞع  ٝجُٞفٍٞ ئ٠ُ أكٌحس ؾذ٣ذز-5

 عِٜس 83 4.15 ضِخ٤ـ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝ جُكقٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٜٓ٘ح -4

 عِٜس 81.2 4.06 جُطؼِْ ٖٓ جلاضقحلاش جُؾخق٤س عرَ ؾٔغ جُر٤حٗحش -18

 عِٜس 80.4 4.02 ضكذ٣ذ فلاق٤س جُٔؼِٞٓحش ٝٓ٘حعرطٜح ُِٔٞمٞع                                   -1

 عِٜس 80.2 4.01 . ٓؼشكط٢ ذطشم جُركع ك٢ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُؼحد٣س أٝ جلإٌُطش٤ٗٝس - 11

 عِٜس 79 3.95 جُكٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓٞغٞه٤س جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز ػ٠ِ جلاٗطشٗص ػ٘ذ جُركع  - 17

 عِٜس 76 3.80 ضو٤٤ْ دهس جُٔؼِٞٓحش ٝؽ٤ُٞٔطٜح -2

 عِٜس 75.2 3.76 جُطؼحَٓ ٓغ ٓشًض جُٔؼِٞٓحش ٝ خذٓحضٚ ك٢ جُٔإعغس - 14

 عِٜس 75 3.75 جُطٞغ٤ن ٌَُ ؽٌَ ٖٓ أؽٌحٍ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جػطٔذش ػ٤ِٜح -7

 عِٜس 75 3.75 جُطؼحَٓ ٓغ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جلإٌُطش٤ٗٝس                              - 10

 عِٜس 74.6 3.73 جُطك٤َِ ٝجُطل٤ٌش جُ٘وذ١ ك٢ ٓكطٟٞ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُطٞفَ ئ٤ُٜح  -3

 عِٜس 74.4 3.72 .جُطؼحَٓ ٓغ ٓكشًحش جُركع ك٢ جلاٗطشٗص-16

 عِٜس 74.2 3.71 جُٔؼشكس ذأٗٞجع ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ٝئٌٓحٗحضٜح ُٔٞمٞع جُركع - 9

 عِٜس 72 3.60 ئػذجد دسجعحش ٝأذكحظ ٓٔح ؾٔؼص ٖٓ جُٔؼِٞٓحش-8

 لا أعطط٤غ جُطكذ٣ذ 66.6 3.33 أًػش ٓح ٣ؼ٤و٢٘ ٝمغ ضغحؤٍ ٣ؼرش ػٖ جقط٤حؾحض٢ جُٔٞمٞػ٤س ذذهس- 15

 لا أعطط٤غ جُطكذ٣ذ 64.4 3.22 .هقٞس جُٔؼشكس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجعطخذجٓحضٜح ك٢ جُط٘ظ٤ْ جُقكل٢- 13

 لا أعطط٤غ جُطكذ٣ذ 55 2.75 .  فؼٞذس جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُقحدسز ذِـحش أؾ٘ر٤س-12

 

.   إٔ ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح ذطش٣وس ٓ٘حعرس٣ٕطنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ أكشجد جُؼ٤٘س ٣شٝ

. 4,22عِٜس ؾذج  ذٔطٞعو 

، 3,60 عِٜس ذٔطٞعو ٓح ذ٤ٖ جُؼرحسجش جُٔطؼِوس  ذحُٜٔحسجش جُٔؼِٞٓحض٤س ًحٗص  إٔ ذحه٢ ٣ٕٝشٝ

،ٝ جكنِٜح ٜٓحسز جُط٘ظ٤ْ ٝ ٌُٖ جُٔؾٌِس ضٌٖٔ ك٢ ٜٓحسز ضكذ٣ذ جُٜٔٔس ٝ ٝمغ جعطشجض٤ؿ٤س 4,18ٝ

 .جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش

جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُقحدسز ذِـحش ٓذٟ جُغُٜٞس أٝ جُقؼٞذس ك٢  ُْ ٣غطط٤ؼٞج ضكذ٣ذ ذ٤٘ٔح

ٝهقٞس جُٔؼشكس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجعطخذجٓحضٜح ك٢ جُط٘ظ٤ْ جُقكل٢ ، 2,75أؾ٘ر٤س ذٔطٞعو 

 جُٔٞمٞػ٤س ْٛٝمغ ضغحؤٍ ٣ؼرش ػٖ جقط٤حؾحشْٛ ٛٞ أًػش ٓح ٣ؼ٤ن جضنف ًزُي إٔ ٝ ، 3,22ذٔطٞعو 

. 3,33ذذهس ذٔطٞعو 
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جُط٢ أًذش ػَ أ٤ٔٛس جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ك٢  Fosu( 2011)"" ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضطلن ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس كٞعٞ

ٓؿحٍ جُِـٚ ُِقكل٢ ٢ٌُ ٣طٌٖٔ ٖٓ جُو٤حّ ذٞظ٤لطٚ جُط٣ٞٔ٘س ك٢ جُٔؿطٔغ ذلؼح٤ُس
(79)

ٝ ٌُٜ٘ح ضؾ٤ش ئ٠ُ  . 

ٝؾٞد ض٘حهل ق٤ع ُْ ٣ذسى أكشجد جُؼ٤٘س ٝؾٞد هقٞس ك٢ ٜٓحسجضْٜ جُٔؼِٞٓحض٤س ػ٘ذ عإجُْٜ  ٓغ ٝؾٞد 

هقٞس ٝجمف  ك٢ أٍٝ خطٞض٤ٖ خحفط٤ٖ ذٜٔحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ جُٔطٔػِس ك٢ ضكذ٣ذ جُٜٔٔس ٝ ٝمغ 

ٛزج ٓح ٣إًذ إٔ ٓلّٜٞ ٝضطر٤ن جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٓطٞكش ٌُٖٝ ٤ُظ ذٌَ ٓططِرحضٚ . جعطشجض٤ؿ٤س جُركع

ٜٝٓحسجضٚ ، ٓٔح ٣ططِد ػَٔ دسجعحش ضو٤ٔ٤٤س ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔإعغحش ك٢ جُوطحػحش جلإػلا٤ٓس جلأخشٟ 

 .ٌُِؾق ػٖ ٗوحه جُوقٞس ك٢ أ١ جُؿٞجٗد ، ٝهشـ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س جُٔٞؾٜس  ك٢ ئهحس ٛزج جُوقٞس

 :جُطأ٤َٛ ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ئٌٓحٗحش : سجذؼح 

جُركع ػٖ دٝس ٓشجكن ٝٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٗؾش ٝدػْ جُٞػ٢ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٛذف جُذسجعس ك٢ 

ػ٠ِ ٖٓ ضوغ ٓغإ٤ُٝس ض٤ٔ٘س ٓغطٟٞ ٜٓحسجش :،ضْ عإجٍ ػ٤٘س جُذسجعس جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٓؿطٔغ جُذسجعس 

ذحلاعطر٤حٕ ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح  (13)؟ ٖٓ خلاٍ هشـ جُغإجٍ سهْ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جلإػلا٢ٓ

 (11)٣ٞمكٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ 

 

 جُوحتْ ذحلاضقحٍ ضشض٤د ٓغإ٤ُٝس ض٤ٔ٘س ٟ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ  (11 )ؾذٍٝ 

ضشض٤د ٓطٞعو ػذد جُ٘وحه   جُٔقحدس

 1 4.1 411 .جُوحتْ ذحلاضقحٍ ٗلغٚ

 2 3.2 316 .جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس

 3 2.9 285 ٓشجًض جُطذس٣د جُقكل٢

 4 2.8 282 .(جُؿحٓؼحش ٝ ج٤ٌُِحش ٝجلأهغحّ )جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جلإػلا٤ٓس 

 5 2.1 206 .(ٓشًض جُٔؼِٞٓحش/جٌُٔطرس/جلأسؽ٤ق )ٓشكن جُٔؼِٞٓحش دجخَ جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس 

 

ٓغإ٤ُٝس ض٤ٔ٘س ٓغطٟٞ ٜٓحسجش جُؼ٤٘س ٓٞمٞع جُذسجعس أُوص خ٣طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ 

غْ جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ، جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جلإػلا٢ٓ ػ٠ِ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ٗلغٚ ك٢ جُطشض٤د جلأٍٝ 

غْ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جلإػلا٤ٓس ، غْ ٓشجًض جُطذس٣د جُقكل٢  ك٢ جُطشض٤د جُػحُع، ك٢ جُطشض٤د جُػح٢ٗ

غْ ٓشكن جُٔؼِٞٓحش دجخَ جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ، ك٢ جُطشض٤د جُشجذغ.  (جُؿحٓؼحش ٝ ج٤ٌُِحش ٝجلأهغحّ )

ٝ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضؾ٤ش ئ٠ُ سؿرس جُوحت٤ٖٔ ك٢ .ك٢ جُطشض٤د جُخحٓظ. (ٓشًض جُٔؼِٞٓحش/جٌُٔطرس/جلأسؽ٤ق )

ُطوغ٤ْ د٢٘٣ ج٤ُٞش  جُز١ ٣٘ظش ُِٔغإ٤ُٝس ضط٣ٞش أٗلغْٜ ٝ ٝػ٤ْٜ ذٔغث٤ُٞحضْٜ ضؿحٙ أٗلغْٜ هروحً 

جلإػلا٤ٓس ٖٓ خلاٍ غلاظ كثحش ضطٔػَ ك٢ ٓغإ٤ُٝس جلإػلا٢ٓ ضؿحٙ جُٔؿطٔغ جُؼحّ ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝضؿحٙ 

ٗلغٚ
(80)

 

 :جُقؼٞذحش ٝجُطكذ٣حش ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطٞفَ ُٜح ٝجعطخذجٜٓح: خحٓغح 

ُٔكحُٝس جُطؼشف ػ٠ِ جُقؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ٤٘س جُذسجعس ػ٘ذ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطٞفَ ُٜح 

ذحلاعطر٤حٕ ،  (12)ٝجعطخذجٜٓح ، ٝدٝجػ٢ خلل ٓغطٟٞ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ًحٕ  جُغإجٍ سهْ 

 (12)جُط٢ أضنكص ٗطحتؿٚ ًٔح ٣ؼشمٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ 
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      ػ٤٘س جُذسجعس أعرحخ جٗخلحك ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ( 12)ؾذٍٝ 

 جلأعرحخ جُط٢ ضإد١ لاٗخلحك ٓغطٟٞ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 100= ْالاسزجبثخ
 2وب

اٌذلاٌخ 

 1د ح 
 % ن

 0.01 7.840 64 64 ػذّ ٝؾٞد خطو ٓ٘ظٔس ُِطذس٣د ػ٠ِ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُطو٢٘ ذحُٔإعغس

 0.05 4.840 61 61ػذّ جلإُٔحّ ذٔلّٜٞ ٝدٝس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 0.001 10.240 34 34ػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔخطِلس 

 0.001 11.560 33 33ػذّ جلإُٔحّ ذٔقحدس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔؿحٍ جلإػلا٢ٓ جُز١ أػَٔ ذٚ 

 0.001 12.960 32 32 (ئٌٓحٗحش ٝػح٤ِٖٓ)ػذّ ًلحءز ٓشجكن جُٔؼِٞٓحش ذحُٔإعغس 

 0.001 31.360 22 22هِس جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞجكشز - جُطٞه٤ص جُض٢٘ٓ ُٔٞػذ ٗؾش جُٔحدز جلإػلا٤ٓس

 0.001 57.760 12 12ػذّ جلإُٔحّ ذٔؼح٤٣ش ٝٗظش٣حش جُؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ جلإػلا٢ٓ 

 

ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣شٝج إٔ أْٛ جلأعرحخ جُط٢ ضإد١ % ٣64طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

لاٗخلحك ٓغطٟٞ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذ٣ْٜ ػذّ ٝؾٞد خطو ٓ٘ظٔس ُِطذس٣د ػ٠ِ ٜٓحسجش جُٞػ٢ 

 أٗٚ ذغرد ػذّ جلإُٔحّ ذٔلّٜٞ ٝدٝس جُٞػ٢ ْٕٜٓ٘ ٣شٝ% 61ٝٗغرس ، جُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُطو٢٘ ذحُٔإعغس

غْ ضطحُص جُ٘غد ك٢ جعرحخ جُوقٞس ٝجُط٢ ضر٤ٖ ٜٓ٘ح ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ ، جُٔؼِٞٓحض٢

 دجُس ػ٘ذ 2جلأعرحخ جُط٢ ضإد١ لاٗخلحك ٓغطٟٞ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذ٣ْٜ ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

ٝٛزج ٣إًذ هقٞس جلأُحّ ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝدٝسٙ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ . 0.05ٓغطٟٞ دلاُس أهَ ٖٓ 

 جُلشد١ ذؼذّ جلأُحّ ذٔلّٜٞ ٝدٝس٤ِ٣ٝٚ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ هقٞس جُطذس٣د ذحُٔإعغس  ٓٔح أدٟ ٍجُٔإعغ٢ 

 .جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ أكشجد جُؼ٤٘س 

  :هشم ضلؼ٤َ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ: عحدعحً 

 ئٕ ضلؼ٤َ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٤ُظ ٛذكح ك٢ قذ رجضٚ ٝئٗٔح ٝع٤ِس لإػذجد ؾ٤َ ٓػوق ٓؼِٞٓحض٤ح ، هحدسج 

ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُػوحك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركػ٤س ُِٔؿطٔغ جُٔؼحفش ، ٝهذ 

ضنحكشش ؾٜٞد ٓ٘ظٔحش ػذز ُٞمغ ٓؼح٤٣ش ٝٓوح٤٣ظ ُنرو جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝٓكٞ جلأ٤ٓس جُٔؼِٞٓحض٤س 

ٝك٢ ئهحس جُذسجعس جُكح٤ُس ًحٕ جُركع ػٖ هشم ضلؼ٤َ ٜٓحسجش  جُٞػ٠ جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔؿطٔغ جُذسجعس . 

 ٝجُط٢ ظٜشش ٓلآكٜح ٖٓ جُطشـ جُطح٢ُ 

 

جُذسجعس ػ٤٘س ُذٟ  ٜٓ٘ح هذسجش ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاعطلحدز جٍٕ ١ ضكظهشم -1

( 14)ٝذكػح ػٖ هشم سكغ ٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٓؿطٔغ جُذسجعس ًحٕ جُغإجٍ سهْ 

 (13)ذحلاعطر٤حٕ ٝجُط٢ ًحٗص ٗطحتؿٚ ًٔح ك٢ جُؿذٍٝ سهْ 
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 هشم ضكغ٤ٖ جُوذسجش ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ( 13 )ؾذٍٝ 

رشر١ت ِزٛسظ عذد إٌمبط اٌّظبدس 

 1 6.2 621 .ض٤ٔ٘س ٜٓحسز جُِـحش جلأؾ٘ر٤س ُذ١
 2 6.04 604 .جعطٔشجس جُطؼِْ جُزجض٢ ُذٟ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 3 6.01 601 .ٓؼشكس هشم ٝأعح٤ُد ض٘ظ٤ْ ٝضشض٤د ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش 
 4 5.99 599 .جلإُٔحّ ذٔقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطخققس ك٢ ٓؿح٢ُ

 5 5.8 578 .جعطخذجّ جُطو٤٘حش ٝ جلأؾٜضز جُكذ٣ػس ذٌلحءز 
 6 5.6 559 .ٓؼشكس ٤ًل٤س جعطخذجّ جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش

 7 5.11 511 .جُوذسز ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝضكذ٣ذ ٓذٟ دهطٜح
 8 5.06 506 .ضلؼ٤َ دٝس جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ُشكغ ٓغطٟٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٓ٘غٞذ٤ٜح

 9 4.96 496 .جعطخذجّ ٓح ضط٤كٚ ؽرٌس جلإٗطشٗص ٖٓ أدٝجش ُِٔؼِٞٓحش ذؾٌَ فك٤ف
 10 4.3 428 .ٓؼشكس أعح٤ُد جعطخذجّ هٞجػذ جُر٤حٗحش جُٔطخققس ك٢ ٓؿحٍ ضخقق٢

٣طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ أْٛ جُٜٔحسجش جُط٢ ضكغٖ هذسجضْٜ ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش 

غْ جعطٔشجس جُطؼِْ جُزجض٢ ُذٟ ، ض٤ٔ٘س ٜٓحسز جُِـحش جلأؾ٘ر٤س ك٢ جُطشض٤د جلأٍٝ :ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ٢ٛ 

غْ ٓؼشكس هشم ٝأعح٤ُد ض٘ظ٤ْ ٝضشض٤د ، جُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ك٢ جُطشض٤د جُػح٢ٗ

غْ ، غْ جلإُٔحّ ذٔقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطخققس ك٢ جُطشض٤د جُشجذغ، ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُطشض٤د جُػحُع

غْ ٓؼشكس ٤ًل٤س جعطخذجّ جٌُِٔحش ، جعطخذجّ جُطو٤٘حش ٝ جلأؾٜضز جُكذ٣ػس ذٌلحءز ك٢ جُطشض٤د جُخحٓظ

جُٔلطحق٤س ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُطشض٤د جُغحدط غْ جُوذسز ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ 

غْ ضلؼ٤َ دٝس جُٔإعغس جلإػلا٤ٓس ُشكغ ٓغطٟٞ ، جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝضكذ٣ذ ٓذٟ دهطٜح ك٢ جُطشض٤د جُغحذغ

جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ٓ٘غٞذ٤ٜح ك٢ جُطشض٤د جُػحٖٓ كحعطخذجّ ٓح ضط٤كٚ ؽرٌس جلإٗطشٗص ٖٓ أدٝجش 

ُِٔؼِٞٓحش ذؾٌَ فك٤ف ك٢ جُطشض٤د جُطحعغ،  ٝأخ٤شج ٓؼشكس أعح٤ُد جعطخذجّ هٞجػذ جُر٤حٗحش 

. جُٔطخققس ك٢ ٓؿحٍ ضخقق٢ ك٢ جُطشض٤د جُؼحؽش 

ًٔح إٔ ضأخ٤ش ضشض٤د جُٔإعغس هذ ٣ؾ٤ش . (د٢٘٣ ج٤ُٞش)ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضذػْ ٓغث٤ُٞس جلإػلا٢ٓ ضؿحٙ رجضٚ 

ئ٠ُ جهط٘حع جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ذؼذّ ئُٔحّ جُٔإعغس ذأ٤ٔٛس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُنشٝسز ضلؼ٤َ دٝس 

 .جُٔإعغس ك٢ ٛزٙ جُون٤س ، كنلا ػٖ جُكحؾس ُِٞػ٢ ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكذ٣ػس ٝضلؼ٤َ دٝسٛح

 : جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ُشكغ ًلحءز جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ 

ٝذكػح ػٖ أْٛ جُٜٔحسجش جُٔطِٞذس ُشكغ جٌُلحءجش ك٢ ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ًحٕ جُغإجٍ سهْ 

 (14)ذحلاعطر٤حٕ ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞمكٜح جُؿذٍٝ جُطح٢ُ سهْ  (15)
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جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ُشكغ ًلحءز جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ   ( 14)ؾذٍٝ 

جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ُشكغ ًلحءز جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ 

ذحلاضقحٍ  

 100= ْالاسزجبثخ
 2وب

اٌذلاٌخ 

 % ن 1د ح 

 ؿ٤ش دجُس 0.110 2.560 58 58ٜٓحسز ضٞغ٤ن جُٔقحدس جُٔخطِلس 

 ؿ٤ش دجُس 0.689 0.160 52 52ٜٓحسز جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓقحدسٛح جلأ٤ُٝس 

 ؿ٤ش دجُس 0.689 0.160 48 48ٜٓحسز جُطكون ٖٓ ٓقذجه٤س جُٔقحدس جلاٌُطش٤ٗٝس 

 ؿ٤ش دجُس 0.424 0.640 46 46ٜٓحسز جعطخلاؿ جُٔؼِٞٓحش 

 ؿ٤ش دجُس 0.162 1.960 43 43ٜٓحسز ض٘غ٤ن جُٔؼِٞٓحش ٝض٘ظ٤ٜٔح 

 0.05 5.760 38 38ٜٓحسز جُطؼحَٓ ٓغ أدٝجش جلاٗطشٗص 

 

 إٔ أْٛ جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد ٕٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٣شٝ% ٣58طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٗغرس 

جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ُشكغ ًلحءز جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُٔؿحٍ جلإػلا٢ٓ ٜٓحسز ضٞغ٤ن 

ْٜٓ٘ ٣شٝج أٜٗح ٜٓحسز جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓقحدسٛح % 52ٝٗغرس ، جُٔقحدس جُٔخطِلس  

% 46ٝٗغرس ،  أٜٗح ٜٓحسز جُطكون ٖٓ ٓقذجه٤س جُٔقحدس جلاٌُطش٤ٗٝسْٕٜٓ٘ ٣شٝ% 48ٝٗغرس ، جلأ٤ُٝس

 أٜٗح ٜٓحسز ض٘غ٤ن جُٔؼِٞٓحش ْٕٜٓ٘ ٣شٝ% 43ٝٗغرس ، ْٜٓ٘ ٣شٝج أٜٗح ٜٓحسز جعطخلاؿ جُٔؼِٞٓحش

 ٣طنف ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ك٢ جُٜٔحسجش جُط٢ ٣ؿد جُطش٤ًض ػ٤ِٜح ٖٓ ٛ٘حٝ، ٝض٘ظ٤ٜٔح

 ؿ٤ش دجُس 2ُشكغ ًلحءز جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ جُٔؿحٍ جلإػلا٢ٓ ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ًح

ٓح ػذج ٜٓحسز جُطؼحَٓ ٓغ أدٝجش جلاٗطشٗص ًحٗص ٛ٘حى كشٝم ػ٘ذ ٓغطٟٞ ، 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 

 BIG 6ٖٝٓ ٛزٙ جُ٘طحتؽ ٣طنف قحؾس جُٔؿطٔغ ٌُحكس ػ٘حفش ٗٔٞرؼ . 0.05
(81)

 ذؼذ إٔ أؽحسش جُ٘طحتؽ 

ئ٠ُ ٝمٞـ جُٜٔحسز جلأ٠ُٝ كوو ُذٟ ػ٤٘س جُذسجعس ٓغ جُـ٤حخ جُ٘غر٢ ُِٜٔحسجش جُخٔظ جلأخ٤شز ، كنلا 

ػٖ جُكحؾس ُٜٔحسز جُطٞغ٤ن  ذحُذسؾس جلأ٠ُٝ جُط٢ ضـ٤د ػٖ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ، ٜٝٓحسجش جُطؼحَٓ جُطو٢٘ ٓغ 

 .  جلإٗطشٗص ٝضطر٤وحضٜح

  :ٓ٘حهؾس جُلشٝك 

ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓذٟ ٓؼشكس ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُخقحتـ  )جُلشك جلأٍٝ

 .ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ  (جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس - جُطخقـ-  ٓغطٟٞ جُطؼ٤ِْ –جُؼَٔ –جُ٘ٞع )جُذ٣ٔٞؾشجك٤س 

 ذص ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جُؿ٘ظ ٝٓذٟ جُغٔحع ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ظ ،

 . 0.05 ٢ٛٝ ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 0.793 = 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح

  ٣طنف ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ كثحش جُؼَٔ ك٢ ٓذٟ جُغٔحع ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢

 . 0.05  ٢ٛٝ ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 3.611 = 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح، جُٔؼِٞٓحض٢

  ّٜٞ٣طنف ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جُٔغط٣ٞحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ٓذٟ جُغٔحع ػٖ ٓل

. 0.05 ٢ٛٝ ؿ٤ش  دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 0.837 = 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح، جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

  ٖ٣طنف ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جلإػلا٤٤ٖٓ ٝؿ٤ش جلإػلا٤٤ٖٓ ك٢ ٓذٟ جُغٔحع ػ

 .0.05  ٢ٛٝ ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 0.694 = 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح، ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢

  ؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓغط٣ٞحش جُخرشز ك٢ ٓذٟ جُغٔحع ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ ٣ٝطنف

أ١ جٗٚ ًِٔح صجد ، ٢ٛٝ0.001 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 22.189= 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح، جُٔؼِٞٓحض٢

 .ٓغطٟٞ جُخرشز صجد جُغٔحع ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢
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ضٞؾذ كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س ك٢ ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝفؼٞذس ٜٓحسجش جُٞػ٢ -  )جُلشك جُػح٢ٗ  

 (جُخرشز ج٤ُٜ٘ٔس - جُطخقـ-جُطؼ٤ِْ –جُؼَٔ –جُ٘ٞع )جُٔؼِٞٓحض٢ ذحخطلاف جُخقحتـ جُذ٣ٔٞؾشجك٤س 

 .ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ

  ٝ جضنف ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓطٞعط٢ دسؾحش جُزًٞس ٝجلإٗحظ ك٢ ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس

 .0.01دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ   (ش)ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ، فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جلإٗحظ

  ْٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓطٞعطحش دسؾحش أكشجد جُؼ٤٘س ذحخطلاف جُؼَٔ جُقكل٢ ك٢ ضو٤٤

 . 0.001دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ  (ف)ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ، ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س

  ٟجضنف ٖٓ جُذسجعس  ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جُقكل٤٤ٖ ٝٓذ٣ش١ جُطكش٣ش ك٢  ضو٤٤ْ ٓذ

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ، 0.05عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جُقكل٤٤ٖ ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

ئققحت٤س ذ٤ٖ جُقكل٤٤ٖ ٝجُٔشجع٤ِٖ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف 

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جُقكل٤٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق ، 0.05جُٔشجع٤ِٖ ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق جلاٌُطش٢ٗٝ 

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓذ٣ش١ جُطكش٣ش ٝجُٔشجع٤ِٖ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ ، 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ، 0.05عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جُٔشجع٤ِٖ ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓذ٣ش١ جُطكش٣ش ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس 

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ، 0.05جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

ئققحت٤س ذ٤ٖ جُٔشجع٤ِٖ  ٝجُٔكشس٣ٖ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف 

ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جُٔكشس٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق ، ، 0.05جُٔشجع٤ِٖ ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف جُؼح٤ِٖٓ ذحلأسؽ٤ق جلاٌُطش٢ٗٝ 

 .0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ 

  غرص ٖٓ جُطك٤َِ ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓطٞعط٢ دسؾحش ر١ٝ جُٔإَٛ جلإػلا٢ٓ

ؿ٤ش دجُس ػ٘ذ   (ش)ق٤ع ًحٗص ه٤ْ ، ٝؿ٤ش جلإػلا٢ٓ ك٢ ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س

. 0.05ٓغطٟٞ 

  ْجضنف  ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓطٞعطحش دسؾحش أكشجد جُؼ٤٘س ذحخطلاف جُخرشز ك٢ ضو٤٤

  .0.001دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ  (ف)ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ، ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س

  ٖٓ َع٘ٞجش ٝذ٤ٖ ٣3طنف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن ٝؾٞد كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س ذ٤ٖ ر١ٝ جُخرشز أه 

 ع٘ٞجش  ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف ر١ٝ 5ر١ٝ جُخرشز أًػش ٖٓ 

ع٘ٞجش ٝذ٤ٖ ر١ٝ جُخرشز أًػش 5 : 3ذ٤ٖ ر١ٝ جُخرشز ٖٓ ، 0.05 ع٘ٞجش ػ٘ذ ٓغطٟٞ 3جُخرشز أهَ ٖٓ 

 : 3 ع٘ٞجش  ك٢  ضو٤٤ْ ٓذٟ عُٜٞس ٝ فؼٞذس جُٜٔحسجش جُقكل٤س ُقحُف ر١ٝ جُخرشز ٖٓ 5ٖٓ 

 . 0.05ع٘ٞجش ػ٘ذ ٓغطٟٞ 5

: جُ٘طحتؽ ٝجُطٞف٤حش 
  ضر٤ٖ ٖٓ جُذسجعس :أٝلا جُ٘طحتؽ 

 

  36ٗغرس إٔ ك٢ ق٤ٖ ، ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ُذ٣ْٜ ٓؼشكس خٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س % 64إٔ ٗغرس % ْٜ٘ٓ

  .ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢خ  ُذ٣ْٜ ٓؼشكس٤ُظ

  أ١ ، 0.001 دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ 2ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ًح،  ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ضؼش٣ق ٝؾٞد كشٝم ك٢

.  ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢دلاُس ٝٓؼ٠٘ٛ٘حى ضرح٣ٖ ٝػذّ جضلحم ذ٤ٖ أكشجد جُؼ٤٘س ك٢ ٓؼشكس 

  هقٞس جلإُٔحّ ذحُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢  ٝدٝسٙ ُذٟ ٓؿطٔغ جُذسجعس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔإعغ٢ ذوقٞس جُطذس٣د

 %61، ٝجُلشد١ ذؼذّ جلإُٔحّ ذٔلٜٞٓٚ ٝدٝسٙ  ٝذشأ١ % 64ذحُٔإعغس  ٗحق٤طٚ ذشأ١ 

  جُؼ٤٘س %95ٝؾٞد ه٘حػس ذأ٤ٔٛس جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُذٟ ػ٤٘س جُذسجعس ٝذ٘غرس ٖٓ. 
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  ٓػِص ؽرٌس جلاٗطشٗص أ٠ُٝ هشم جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش غْ جُٔقحدس جُؾخق٤س ،  ذ٤٘ٔح ؽٌِص جُٔقحدس

أْٛ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ُؼ٤٘س جُذسجعس               ( ٝجلاضقحلاش جُؾخق٤س –جُطقش٣كحش جُشع٤ٔس )جلأ٤ُٝس 

 . ٝ جلاٗطشٗص ك٢ ٓٞهغ ٓطٞعو ًٝحٗص جٌُؾحكحش ٝجُرر٤ِٞؾشجك٤حش ك٢ ر٣َ جُوحتٔس

  جُؼ٤٘س إٔ ٓكشًحش جُركع أْٛ أدٝجش جلاٗطشٗص جُط٢ ٣غطؼ٤ٕ٘ٞ ذٜح ٓغ ئؿلحٍ ُرو٤س %73أًذش ٗغرس ٖٓ

 .جلأدٝجش ُوِس ٓقذجه٤طٜح أٝ ػذّ جُٞػ٢  ذٜح ٝ ذخذٓحضٜح

  ٟضؼذ ٜٓحسز ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح ذطش٣وس ٓ٘حعرس أًػش ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ضٞجكشج  ُذ

 . 4.22ٓؿطٔغ جُذسجعس ذٔطٞعو 

 ٍ ٝمغ ضغحؤٍ ٣ؼرش ػٖ جُكحؾس جُٔؼِٞٓحض٤س جُٔٞمٞػ٤س  ضٔػِص ك٢ ُذسجعس  ػ٤٘س جأًػش جُٜٔحسجش ئػحهس

 .- ذكع ئعطشجض٤ؿ٤س- ذذهس 

  ٝهقٞس جُٔؼشكس ، 2.75ٝؾذش  فؼٞذس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُقحدسز ذِـحش أؾ٘ر٤س ذٔطٞعو

 .3.22ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجعطخذجٓحضٜح ك٢ جُط٘ظ٤ْ جُقكل٢ ذٔطٞعو 

 

  ٝؾٞد قحؾس جُٔؿطٔغ ُِلأُحّ ذٌحكس ػ٘حفش ٗٔٞرؼBIG 6 ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٜٔحسجش جُخٔظ جلأخ٤شز  

ٓ٘ٚ ، كنلا ػٖ أ٤ُٝس جُكحؾس ُٜٔحسز جُطٞغ٤ن جُط٢ ضـ٤د ػٖ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ، ٜٝٓحسجش جُطؼحَٓ جُطو٢٘ ٓغ 

 .  جلإٗطشٗص ٝضطر٤وحضٜح
 

 جُٞػ٢ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٜٝٓحسجشخ جُٔؼشكسٓذٟ ذ٤ٖ  ػلاهس رجش دلاُس ئققحت٤س شٝؾذ 

 .جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ جُٔؼِٞٓحض٢ جُلاصٓس ُطط٣ٞش 

  ٖجُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٣شٝج أْٛ جُٜٔحسجش جُط٢  ذٔلّٜٞ  ُذ٣ْٜ ٓؼشكس٣طنف ٖٓ جُطك٤َِ إٔ جُز٣ٖ عٔؼٞج ػ

: ضكغٖ هذسجضْٜ ك٢ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ٢ٛ

  غْ جلإُٔحّ ذٔقحدس ،  ك٢ جُطشض٤د جلأ7.3ٍٝجعطخذجّ جُطو٤٘حش ٝ جلأؾٜضز جُكذ٣ػس ذٌلحءز ُذ١ ذٔطٞعو

غْ ض٤ٔ٘س ٜٓحسز جُِـحش جلأؾ٘ر٤س ُذ١ ،  ك٢ جُطشض٤د جُػح6.9٢ٗجُٔؼِٞٓحش جُٔطخققس ك٢ ٓؿح٢ُ ذٔطٞعو 

غْ ٓؼشكس هشم ٝأعح٤ُد ض٘ظ٤ْ ٝضشض٤د ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ذٔطٞعو ،  ك٢ جُطشض٤د جُػحُع6.6ذٔطٞعو 

غْ جعطخذجّ ٓح ضط٤كٚ ؽرٌس جلإٗطشٗص ٖٓ أدٝجش ُِٔؼِٞٓحش ذؾٌَ فك٤ف ذٔطٞعو ،  ك٢ جُطشض٤د جُشجذغ6.2

.  ك٢ جُطشض٤د جُخحٓظ5.6

  إٔ  جُز٣ٖ ُْ ٣غٔؼٞج ػٖ ٓلّٜٞ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ٣شٝج إٔ أْٛ جُٜٔحسجش جُط٢ ضكغٖ هذسجضْٜ ك٢ جُركع

جعطٔشجس جُطؼِْ جُزجض٢ ُذٟ جُوحتْ ذحلاضقحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُٞػ٢ :ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح ٢ٛ 

 ك٢ 5.9غْ ض٤ٔ٘س ٜٓحسز جُِـحش جلأؾ٘ر٤س ُذ١ ذٔطٞعو ،  ك٢ جُطشض٤د جلأٍٝ 6.6جُٔؼِٞٓحض٢ ذٔطٞعو 

 ك٢ جُطشض٤د 5.9غْ ٓؼشكس هشم ٝأعح٤ُد ض٘ظ٤ْ ٝضشض٤د ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش ذٔطٞعو ، جُطشض٤د جُػح٢ٗ

 ك٢ جُطشض٤د 5.8غْ ٓؼشكس ٤ًل٤س جعطخذجّ جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ذٔطٞعو ، جُػحُع

 ك٢ 5.5غْ جُوذسز ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٝضكذ٣ذ ٓذٟ دهطٜح ذٔطٞعو ، جُشجذغ

. جُطشض٤د جُخحٓظ

:  غح٤ٗح جُطٞف٤حش 

 :جُطح١٢ُ مٞء ٓح أعلشش ػ٘ٚ جُذسجعس ٖٓ ٗطحتؽ ضٞف٢ جُرحقػطحٕ خف

طرح برامج تدريب مستمرة لمقائمين بالاتصال لتعظيم الاستفادة من المصادر الرقمية ومعطيات _ 1
 .الويب بشكل أكبر في ضوء ثرائيا المعموماتي وسرعة بثيا ولكن وفق ضوابط التوثيق والمصداقية 

جُٔؼِٞٓحض٢ مٖٔ ذشجٓؽ جُطأ٤َٛ مشٝسز جلاٛطٔحّ ذطذس٣ظ جُوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ٜٓحسجش جُٞػ٢ -2

ٓغ ئمحكس ٜٓحسز جُطٞغ٤ن ئ٤ُٚ Big sixجلأًحد٢ٔ٣ دجخَ جُٔوشسجش جُذسجع٤س ، ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٗٔٞرؼ 

 .ًؼ٘قش ٓغطوَ 
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ٛ٘حى قحؾس ِٓكس ُٞمغ آ٤ُحش ٝجمكس ُِكٌْ ػ٠ِ ٓقذجه٤س ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ٖٓ خلاٍ -3

  .web 2.0ضطر٤وحش جٍ

 

مشٝسز جلاٛطٔحّ ذاؾشجء جُٔض٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿح٢ُ جلإػلاّ ٝ ػِْ جُٔؼِٞٓحش - 4

 .ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ش ٓؼطٔذز ُطط٣ٞش جلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ ُِوحت٤ٖٔ ذحلاضقحٍ ك٢ ٓؿحٍ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 

١ ُٞٓحشعّجٍذٔلّٜٞ جُٞػ٢  ٛ٘حى قحؾس ِٓكس ُض٣حدز جلاٛطٔحّ جُركػ٢ ك٢ جُذسجعحش جلأًحد٤ٔ٣س جُؼشذ٤س - 5

ذؼذ ظٜٞس هٞز  ك٢ جُٞهص جُشجٖٛ ، ٝلاع٤ٔح ٝعرَ ضؾ٤ٌَ ٜٓحسجضٚ ٝ ضط٣ٞشٛح ُذٟ هشك٢ ػ٤ِٔس جلاضقحٍ 

 .جُذٝس جُز١ ٣وّٞ ذٚ جلإػلاّ جُؿذ٣ذ ك٢ ٓؿطٔؼحض٘ح جُؼشذ٤س 

 

 .مشٝسز ضن٤ٖٔ ٜٓحسجش جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ مٖٔ ذشجٓؽ جُطذس٣د ذٌحكس  جُٔإعغحش جلإػلا٤ٓس_ 6

 

إٔ ٣طْ جلاعطلحدز ٖٓ ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس لإؾشجء دسجعحش أخشٟ ك٢ هطحػحش ئػلا٤ٓس ٓخطِلس ٝذ٤ثحش _  7

 .أخشٟ ُِخشٝؼ ذطقٞسجش أؽَٔ ُر٘حء ٗٔٞرؼ ُِٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ جلإػلا٢ٓ جُؾحَٓ
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