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 الملك عبد العزيز شطر الطالبات :الوعي المعلوماتي بجامعة  

 ستشراف أسس للمستقبلاللوضع الراهن و  ةتقييميدراسة 
 

 إعداد

 د.هدى محمد العمودي                              د.عزة فاروق جوهري      

 بجامعة الملك عبد العزيز مشاركأستاذ               بجامعة الملك عبد العزيز                        مساعدأستاذ    
 قسم علم المعلومات            قسم علم المعلومات                                           

 
                                          ً 

 

 مستخلص:
الملاك عباد العزياز شاطر امعاة واقع ومستوى الوعي المعلومااتي لادى مجتماع ج الدراسة الحالية  علستطت         

الدراساة بطاار  قامات لااذا  ؛ نهيئاة التادريس ومعااو ي أعضااا  ماا قبال التخار  و طالبااات والمتمثال فاي  ،الطالباات 
وقيااس مادى تاوافرم فاي مجتماع الدراساة ،  وم اقشة مف وم الوعي المعلوماتي لتحدياد هويتاو ومهااهرم وم اراتاو ،

و هااذا المجتمااع فااي قضااية الااوعي المعلوماااتي ،  لاادعم وت ميااة الااوعي للوقااوف علاام أهاام ال ااعوبات التااي تواجاا
، وتقددد مق رقتت دددر  دعمدددت و ادددق  قر ددد   ددددوا   ب ااافة خا اااة لااادى هاااذا المجتماااع ا  ااااديميالمعلومااااتي 

 .  درعلوررت  وت ع كفرمته بردرجترعر   لأكر مرم  بصف  ارر 
  : للدراسة الم  جي الإطارأولا  
 دمة:امق   

وبتطاور التق ياات و  ، للتقادم ومقياساا   ،م ما قت اديا  ايمو  العالم اليوم بالمعلومات، ما جعل ا موردا             
فتغيارت علام إثرهاا  ثورة الات الات وما أفرزتو من شاب ات وخا اة الإ تر ات تا ثرت دورة المعلوماات بشا ل  لاي ،

لاساتفادة م  اا .  مان ه اا  اان لاباد ع  ا وا طبيعة المعلومات وم ادرها وطرق الح ول علي ا وسلو يات البحث
م ارات التعامل مع هذم المستجدات وما طرحتو من طفرة معلوماتية ، لت سايس ف ار معلومااتي ا تساب و من إتقان 

سااتثمار لاالمعلوماتيااة والو ااول لم ااادرها واسااتثمارها ا جااات متياحا بااين أفااراد المجتمااع لي اابحوا ماايهلين لتحديااد
  تساب م ارة التعلم الذاتي .لا ا مثل سعيا  

شا ل جوا اب قاوة ي تشر فاي البيئاة المعلوماتياة ، وأ اب  الذي ا المعلوماتي من ه ا تجسد مف وم الوعيو         
حيث توض  إحدى الإح اا ات  لديو أمية معلوماتية. ب ن معو يو ف ،لمن لايمتل  ا  المن يمتلك م اراتو وضعف

ماا  ،( 1% )89سا و أن  سابة ا مياة المعلوماتياة فاي الاوطن العرباي تزياد عان الحديثة ال ادرة عن م همة اليو 
إم ا اات  ست شااف واقعاو ،ودعاماالباحثين في مجال المعلومات لفت  البااب أماام البحاث فاي هاذا الجا اب و  ستثارا

م اساتثمارها مقوماتاو ماع عاد بعا  لتاوافر توافر الوعي المعلوماتي في المجتمع وخا ة البيئات التعليمية ، وذلك
وا  ما وسيلة لإعاداد جيال  ، أن تفعيل الوعي المعلوماتي ليس هدفا  في حد ذاتو؛ إذ  في المجتمع ا  اديمي خا ة
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جتماعيااة والاقت ااادية والتعليميااة والبحثيااة للمجتمااع لاقااادر علاام تحقيااق الت ميااة الثقافيااة وا مثقااف معلوماتيااا  ،
 .المعا ر

 مش لة الدراسة:
المعلومات وما أدت إليو من في  هائل في المعلوماات وم اادرها إلام مشا لة  اعوبة السايطرة  ش لت ثورة      
هل في تق يات المعلومات والات الات واعتماد ال ثير من جوا ب الحياة علي ا عزز م ا ة ذ. ولعل التقدم المعلي ا 

الحاث علام ة ماا اساتدعم ضارور  ؛المعلومات في الحياة ، حتم أ ب  الوعي بالمعلوماات وقيمت اا  قضاية باذات ا 
لاذا أ اب  لزاماا ؛ التسل  بالخبرات والم ارات المعلوماتية التي تيهل للعمل ب فا ة وفاعلية في مجتمع المعلوماات 

التعرف علم إم ا ات أفراد المجتمع المعلوماتية _ وخا ة في البيئات التعليمية التي يفتر  توافر مقومات الوعي 
ديااد قاادرات م علاام مواج ااة التحااديات واسااتيعاب  افااة التطااورات لخدمااة مختلااف القطاعااات المعلوماااتي ب ااا _ لتح

هيئة أعضا   ) الملك عبد العزيز، شطر الطالباتمجتمع جامعة علم من ه ا وقع اختيار الباحثتين و  وال شاطات .
 رات الاوعي المعلومااتي ،يجب أن تتوافر فيو م ا ا هامي اتعليمي ا، ب فتو مجتمع(  سالب الوريو  الباتتدريس وط

.   إن وجادت نوال اعوبات البحثياة لادي  ، و مدى تاوافر م اراتاو ، نللتعرف علم مستوى الوعي المعلوماتي لدي 
 وعليو يم ن  ياغة مش لة الدراسة في السيال الآتي :

هر هاذا الاوعي ؟ ؟ ماا مهاا ا شطر الطالبااتا  العزيز  ما هو مستوى الوعي المعلوماتي بمجتمع جامعة الملك عبد
ما هي م اراتو ؟ ما مادى تا ثر هاذا الاوعي بالمساتوى الدراساي والخبارة والتخ اص والدرجاة ا  اديمياة ؟ ماا أهام 

 ا المجتمع ا  اديمي؟ ذال عوبات التي تعيق البحث عن المعلومات ب 

  أهمية الدراسة :
لوعي المعلوماتي في مجتمع أ اديمي لم يحه تتمثل أهمية الدراسة في ال شف عن الواقع الفعلي لمستوى ا        

؛ لماا لقيماة بمثل هذم الدراسة من قبل لت ون بداياة م  جياة لدراساات وم اقشاات حاول قضاية الاوعي المعلومااتي 
المجتمعااات بماادى وعاام أفرادهااا معلوماتيااا  بمااا لع اار تقاااس بااو مقاادرة و فااي ب ااا  البشاار ،  المعلوماات ماان أهميااة

وخا اة فاي هال ماا  .و اساتثمارها بفاعلياة فاي أدائ ام ات وم ادرها وسبل الو اول ل اايحتاجون إليو من معلوم
 تر ت من غزوات ف رية وثقافية وسلو ية تستوجب تسالي  ا جياال الجديادة ب ق ام درجاات الاوعي لإ و شب ة امثلت

 وأقوى درجات الت هب لتثبيت جذور الا تما  الوط ي والقومي لدي ا .

 أهداف الدراسة :
  : يليفيما  همية ومش لة الدراسة تمثلت أهداف ا  وفقا  

 ال شف عن مف وم الوعي المعلوماتي. (1
 . الملك عبد العزيز، شطر الطالباتمعرفة مدى توافر الوعي المعلوماتي في مجتمع جامعة  (2

 .الدراسةالوقوف علم أهم مهاهر وم ارات الوعي المعلوماتي بمجتمع  (3

الدرجاة العلمياة ، و ،  المساتوى الدراسايو  ،ماتي بعوامل ) التخ صالوعي المعلو ال شف عن مدى ت ثر   (4
 . الخبرة التق ية (و 

 البحث عن دور الم تبة ا  اديمية في  شر ودعم الوعي المعلوماتي لدى مجتمع الدراسة . (5

 التو ل إلم أهم ال عوبات التي تعيق البحث عن المعلومات ب ذا المجتمع ا  اديمي . (6

 . ورفع  فايتو دعم ثقافة  الوعي المعلوماتي بالمجتمع ا  اديميو  طر  مقترحات ل شر (7
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 تسايلات الدراسة :
  ما يلي: الدراسة  تتبلور تسايلات السابقة  من ا هداف      
 ما هو مستوى الوعي المعلوماتي بمجتمع جامعة الملك عبد العزيز  ا شطر الطالبات ا ؟ (1
 ؟ الملك عبد العزيزمع جامعة توافر الوعي المعلوماتي في مجت مدى ( ما2

 ؟ الملك عبد العزيزمهاهر وم ارات الوعي المعلوماتي بمجتمع جامعة  هي( ما 3

الخبرة التق ية و الدرجة العلمية ، و  المستوي الدراسي،و ت ثر الوعي المعلوماتي بعوامل ) التخ ص،ما مدى ( 4
 ؟ ( وغيرم.....  الشخ ية

  شر ودعم الوعي المعلوماتي لدى مجتمع الدراسة ؟( هل للم تبة ا  اديمية دور في 5

 ؟ب ذا المجتمع ا  اديمي  عن المعلومات ( ما أهم ال عوبات التي تعيق البحث6

 ؟  ورفع  فايتو ودعم ثقافة  الوعي المعلوماتي بالمجتمع ا  اديمي مقترحات ل شر( ما أهم ال7
 مجال وحدود الدراسة :   

 الحدود التالية :تغطي الدراسة             
 ( الحدود الموضوعية  :1

 . ومدى توافرم بالمجتمع ا  اديمي بشرائحو المختلفة ، تت اول هذم الدراسة موضوع الوعي المعلوماتي
 الحدود الم ا ية  : (2

 دريسهيئة التا أعضا و  الب الوريوسمجتمع جامعة الملك عبد العزيز شطر الطالبات متخذة من طالبات أجريت الدراسة ب
مفاردات للعي اة لتمثيال   زلاي ،و لياة العلاوم ، و لياة الاقت ااد الم والإدارة قت ادلااب لية الآداب والعلوم الإ سا ية ،و لية 

 . دروسمالمجتمع ال
 

 م  ج الدراسة وأدوات ا :
 :وفقا  لطبيعة مش لة الدراسة تم اختيار  
م هماة لتحليال وتفساير وت اوير  د المسا  طريقاةيعاإذ  ؛ ق هاذم الدراساةياطبتل المساحي الميادا يالم  ج * 

تحاول ال شف عن ا وضاع القائمة لمحاولاة ال  او  ب اا ووضاع الخطاط   اإذ أ  ؛تشخيص الوضع الراهن 
أو الباارامج المزمااة ل  اام  ، هااذا فضاام عاان أ  ااا تحاااول الو ااول إلاام تعميمااات يم اان تطبيق ااا بال ساابة 

استعا ت الباحثتاان با داة الاساتبيان قد و  . (2ى ذات الهروف المشاب ة  )للحالات المدروسة أو للحالات ا خر 
وقد تم  ،  داة بحث ميدا ية يم ن من خمل ا جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة من المجتمع المقتر  

 التادريسهيئاة   عضاا بوالآخر خااص ،  سالب الوريو  الباتطبخاص  اأحدهم ؛ طر   موذجين من الاستبيان
 ةثمثا تم طرح ا وفق ( سيالا 21)  ن الاستبيانضمتو ، الممثلة لل يئة التدريسية الدرجات ب افة  نومعاو ي 

التااي  البحثيااة ال ااعوباتو ، وهااي)  البيا ااات الشخ ااية ، والم ااارات المعلوماتيااة المتاحااة  ، محاااور رئيسااة
 الثا ي الف ل الدراسي في  الاستبيا ات وزيعتم تقد و  ، ثم مقترحات للأدا  ا فضل .  (  مجتمع الدراسةتواجو 

  . م2119/2118 ا ه 1428/1431من العام الجامعي 
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بر اامج ومراجعت اا تام تفريغ اا لإتماام عملياة تحليل اا باساتخدام  الاستبيا اتبعد جمع  * الم  ج الإح ائي ؛
SPSS   اتنفففهنهففلدن لة   فف نوللكشففعن ففضنالففقن لل  فف.  الت اارارات وال سااب المئويااة، والمتوسااطاتلحساااب

نن و ياسن وةنهلدن لل  اتن،ن  تلانتن لباحثتاننامقيا يضنإحصائييضننهمان:ن

نلتحةيةنوجودن لل  اتنمضن ةمهن.ننchi – square(ن ختبا ن1نننننننننن

 (نملاملن يبرماننلتحةيةننوعن لل   ن.2نننننننننن

نننن.نلىن ين ن لة    مضنخ لنتطبيقهمان لىنالقنأ ئل ن لا تبيانيضن لمطروحيضن 

 عي ة الدراسة: 
 الدراساااي عاااامال فاااي ا شاااطر الطالباااات اجامعاااة الملاااك عباااد العزيزااا بلاااد عااادد الطالباااات المقباااولات فاااي       
 ( طالباة36253إلام )  في  فس العاام فو ل ( طالبة ،أما عدد الطالبات المسجمت 12955 ه )1429/1428

 هي : ، تسع  ليات موزعين علم ، (1432 ريس ومن في ح م ن )هيئة التدأعضا  ، في حين بلد عدد  (3)
  

 .  لية الاقت اد والإدارة (1)

 .  لية الآداب والعلوم الإ سا ية (2)
 . لية العلوم  (3)
 .  لية الطب (4)
 .  لية الاقت اد الم زلي (5)
 .  لية طب ا س ان (6)
 .  لية ال يدلة (7)
 .  لية العلوم الطبية والتطبيقية (9)
 . مات لية الحاسبات وتق ية المعلو  (8)

 : هي، وقد تم اختيار عي ة البحث الممثلة لمجتمع الدراسة من أربع  ليات 
 أولا : )  لية الاقت اد والإدارة و لية الآداب والعلوم الإ سا ية ( لتمثم ال ليات ال هرية . 
  ثا يا : )  لية العلوم و لية الاقت اد الم زلي ( لتمثم ال ليات العملية.                           

لطبيعة الدراسة ،  ا  يعد هذا ال وع من العي ات ممئمإذ وذلك باختيار عي ة طبقية عشوائية من هذم ال ليات ،  
ففيو يتم توزيع المجتمع ا  لي إلم طبقات ب ا  علم خ ائص معي ة ل ل طبقة ، ثم بعد ذلك يُختار من  ل 

  طبقة بطريقة عشوائية المجموعة الممثلة ل ا .

 

 (                                                  1الجدول رقم)  ا ما يوضح ، العي ة واختارتاامت الباحثتان بح ر  قسام ال ليات موضوع الدراسة وقد ق
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 المقترحة( عي ة البحث 1جدول رقم )
ن

  لكلياتنننننننننننننننن

ن

  لأ سامننننننننننننننننن

ن

 ين ن

  لطالبات

ن

ضاءنأ  ين ن

  لتة يسن هيئ
ن

ن

نكلي ن لا تصادنو لإد  ةن(1)

 

ن سمنإد  ةن لأ مال (1)

ن سمن لا تصاد (2)

ن سمن لإد  ةن للام  (3)

ن سمن لمحا ب  (4)

ن سمن لأنظم  (5)

 (ن سمن لللومن لسيا ي *6)ننننننن

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

 

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

 

ن

ن

ن

ن

 كلي ن لآد بنو لللومن لإنساني ننننننننن(22)

ن سمن للغاتنن لأو واي نوآد اها (1)

نسمن لتا يخ  (2)

ن سمن لجغر فيا (3)

ن سمن لمكتباتنو لمللومات (4)

ن سمن لمن لاجتماع (5)

ن سمن لإ  م (6)

ن سمن للغ ن للراي نوآد اها (7)

ن سمن لة   اتن لإ  مي  (8)

ن سمن لمن لنفسن (9)

 

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

 

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

5 

ن

ن

 (نكلي ن لللومن3)

ن سمن لرياضياتن (1)

ن سمن لفيزياء (2)

ن سمن لكيمياء (3)

نء سمن لومن لأحيا (4)

ن سمن لإحصاء (5)

ن سمن لكيمياءن لحيوي  (6)

 

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

 

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

 

ن

ن

 (نكلي ن لا تصادن لمنزله4)

ن سمن لا تصادن لمنزلهن لتراوي (1)

ن سمن لغل ءنو لتغلي  (2)

ن سمن لم اسنو لنسيج (3)

ن سمن لإ كاننوإد  ةن لمنزل (4)

ن سمند   اتن لطفول  (5)

ن سمن لفنونن لإ  مي  (6)

ن سمن لتصميمن لة خله (7)

 

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

ن6

 

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

ن5

 

ننى لمستو

ن لأول

 لسن ن

ن لتحضيري 

ن

نمضن لكلياتن للملي نو لنظري 

نن81

ن(243) (ن سم27)ننننننننننننننن (نكليات4)ننننننننننننن

 طالب 

ن(135)

  ضود

 

 طالبات  هيئة تدريس أوأعضا  * القسم ليس بو 
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 مقتر  ( قسما  علميا  ، وبحجم عي ة  لي27(  ليات ، تضم )4)أن مجتمع الدراسة  تمثلو  : تض امن هذا الجدول      
 نيين الخااامس والثاااممان  اال  قساام يمااثلن المسااتو  ات( طالباا6( طالبااة ب ااالوريوس بواقااع )243( مفاردة ، م  ااا )379)

ي ة ، بالإضافة لع وهما المستوى المتوسط وال  ائي ل ل تخ ص، التخ  ي با قسام ،أي ثمث مفردات من  ل مستوى 
لتعاادل ماا تام تحديادم مان  ال لياات العملياة،و ا ول للسا ة التحضايرية بال لياات ال هرياة ( طالبة من المستوى 91بحجم )

 الاذي ياتمتمثل المجتماع  من الطالباتمتجا سة  عي ة، وبذلك ت شد الباحثتان  توافر من حجم العي ة المستويين السابقين
أعضاا  الباحثتاان عي اة مان  تترحااق ما . ال  ائي (و الخامس ، و ،  جامعة )ا وللو في الثمث مستويات باليدراستو بتمث

/ أساتاذ مشاارك /  )أستاذ : من  ل قسم تمثلن الشرائ  التاليةأعضا   ةبواقع خمس ا  عضو ( 135) اهيئة التدريس تقدر ب
 .، وهذا ما يدعم أهمية الموضوع في مجتمع ب ذا الحجم محاضر / معيد(  / أستاذ مساعد

 م طلحات الدراسة :
 Bibliographic Instruction       : التعليم الببليوجرافي* 

التعليم الببليوجرافي هو خدمة هدف ا تعليم المستفيدين من الم تبة  يفية إيجاد المعلومات ، وال دف الرئيس م  اا 
 . (4هو معرفة ت هيم الم تبة و يفية استخدام المواد المرجعية وغيرها من ا وعية )

         Information Needالحاجة المعلوماتية :    * 
تعرف الحاجة المعلوماتية ب   ا الحالة التي تستخدم في اا معلوماات محاددة لإ جااز وتحقياق هادف معلومااتي      

 .( 5معين )
 Skill                                              الم ارة :* 

لقادرة علام أدا  ا شايا  أدا   جيادا ، ويطلاق علام الفارد أ او مااهر إذا علام مااذا ومتاام تعارف الم اارة ب   اا ا      
 . (6)بالخطوات التي تساعدم في ذلك ، وقادرا  علم تطبيق ا وت فيذها  و يف ييدي العمل ، وي ون ملما  

                     Information skills:الم ارات المعلوماتية * 
 التي تتمثل فيما يلي : ، المطلوبة لتحقيق الثقافة المعلوماتية للفردهي مجموعة ال فا ات 

 القدرة علم إدراك الحاجة للمعلومات والتعبير ع  ا بدقة . -
 القدرة علم تحديد الم ادر التي يم ن أن تلبي هذم الحاجة و يفية التعامل مع ا . -
 وبرمجيات . القدرة علم التعامل مع التق يات المعلوماتية من تج يزات -
 القدرة علم تقييم وت هيم المعلومات والاستفادة م  ا . -
 Information Illiteracy              ا مية المعلوماتية :* 

تطلق ا مية المعلوماتياة علام الفارد الاذي لا يعارف  ياف يحادد احتياجاتاو المعلوماتياة ، وم اادر الو اول إلي اا 
 م معرفة استخدام الإ تر ت  م در معلوماتي متميز. بما في ذلك عد ،و يفية استخدام ا

   Information Literacy             الوعي المعلوماتي: * 
م ا ية التعامل مع ا في الوقت الم اسب وبالقادر الم اساب  ، هو المعرفة والإحاطة ب همية المعلومات واستغمل ا وا 

بقادرات ذاتياة تت اساب ماع المتطلباات الع ارية للو اول إلام لحل المش مت المعلوماتية وتلبية الحاجاات البحثياة 
 مرحلة ال ضج المعلوماتي.

م ثاوه اك من عرف الوعي المعلوماتي أ و م هومة قدرات تم ن ا فراد من تمييز وقات الاحتياا  إلام المعلوماات ، 
 . (7تحديدها وتقييم ا لاستخدام ا بعد ذلك بفاعلية )



 7 

 Knowledge Literacy                 الوعي المعرفي :* 
الااوعي المعرفااي يع ااي إم ا يااة إضااافة معلومااات جدياادة إلاام المعرفااة السااابقة واسااتخدام هااذم المعرفااة لمسااتجابة 

 . (9لمحتياجات المعلوماتية )
 Self Learning                            التعلم الذاتي : * 

ي تسب ب فسو القادر المقا ن مان المعاارف والمفااهيم والمبااد   هو عملية إجرائية مق ودة يحاول في ا المتعلم أن
 . (8والاتجاهات والقيم والم ارات مستخدما  أو مستفيدا من التطبيقات التق ية )

 Lifelong Learning            :       التعلم مدى الحياة* 
التعليم لمساتفادة مان الخبارات الم تسابة إم ا ية استرجاع المواقف التعليمية التي مر ب ا الفرد خمل مراحل يع ي 

 .باستقملية تامة 
وجود أشخاص بإم ا  م الو ول إلم المعرفة ولدي م م ارات معالجة المعلومات ، هو  والتعلم مدى الحياة أيضا  

ية والاجتماعية ، وهذا يتطلب مستوى عاليا  من التعليم ا ولي فضم عن عملهيمية ف و م ون ضروري للحياة الت 
  (11تعليم مستمرة ومتجددة )

 الدراسات السابقة :
يعااد موضااوع الااوعي المعلوماااتي هي لااة جدياادة  لمفاااهيم وممارسااات قديمااة ع ااد الم تبيااين ،  تعلاايم           
حتم رشاد والتوجيو والتدريب علم م ارات المعلومات . لإ استخدام الم تبة ،والتعليم الببليوجرافي ، واو  ،المستفيدين

لمف وماو وتحدياد م اراتاو، بدراساات المف وم في بلورتو الجديادة الاوعي المعلومااتي بعاد دراساات مستفيضاة  ار 
مدى الإفادة من م ادر المعلومات ، والتربية الم تبية ، وغيرها  هرية وتطبيقية ارتبطت باستخدام المستفيدين ، و 

 من الموضوعات ذات ال لة .
الموضوع في الس وات ا خيارة ،إلا أ او وجادت وفارة فاي الإ تاا  الف اري ا ج باي ورغم اهتمام الباحثين العرب ب ذا 
 .لبع  م  ا في سياق عر  الدراسات السابقة الحالية وستتعر  الدراسة  ، تفوق الإ تا  الف ري العربي ب ثير

 الدراسات العربية : :  أولا
قضية ا مية المعلوماتياة  (12)وأحمد بدر (11)سمت اول حشمت قا م ذ بداية التسعي ات من القرن الماضي        

ألقيا الضو  علم أهم المفاهيم ا ساسية فاي  هاذا الساياق إذ دراسات ما ريى واضحة ل ذم القضية ،  تأفرز وقد  ؛
، فضم عن إباراز مقوماات اساتثمار المعلوماات ،  ماا أوضا  الطرياق وأزال الغماو  والخلاط أماام مان يبحاث فاي 

 لاحقا  . علوماتي أو ا مية المعلوماتية لماالوعي  ميمف و 
فاي تسلسال   اضاااستعر ب انالباحثتا قاومتوفي إطار الدراسات الم  جية التي تعدها الدراسة الحالية دراسات ساابقة 

   :  ما يليزم ي 
ية تدريب المستفيدين من الم تبات الجامع "م في دراست ا للماجستير بع وان 1885قامت وفا  ماهر غالي عام * 

 ، (13) "في م ر مع اهتماام خااص بتجرباة الجامعاة ا مري ياة واسات باط أساس التادريب فاي الجامعاات الم ارية
من تجربة الجامعاة  أسسومحاولة است باط  ،بدراسة تست دف تدريب المستفيدين من الم تبات الجامعية في م ر

يم للبر امج التدريبي بالجامعة ا مري ية بالقاهرة، ا مري ية مر زة علم دور الم تبات في العملية التعليمية ، مع تقي
مسااتخدمة أداة الاسااتبيان للتعاارف علاام ماادى الااوعي المعلوماااتي المتااا  لمجتمااع الدراسااة وأهاام ال ااعوبات التااي 

 . تواج و في هذا الش ن
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ثقافااة ت اولاات موضااوع ال( 14م) 2111وفااي دراسااة لجعفاار عبااد ال بااي ووجي ااة ثاباات العااا ي والم شااورة عااام  * 

 ات مستقبلية للثقافة المعلوماتيةالمعلوماتية لطلبة الجامعة ، واست دفا خمل ا وضع بع  ا سس وا بعاد  ت ور 
وذلك لزيادة فاعليت م في الحر ة الت موية داخل المجتمع، وقد أو ت الدراسة بضارورة  ، المطلوبة لطمب الجامعة

يبيااة والمحاضاارات التااي تعقاادها الم تبااات الجامعيااة عاان  يفيااة تشااجيع الطاامب علاام المشااار ة فااي اللقااا ات التدر 
 استخدام الم تبة في البحث والدراسة .

 
سالو يات طامب الدراساات العلياا فاي  ليتاي الآداب والعلاوم  "م بع اوان 2112دراسة ميس السرايجي عاام وفي  * 

هادفت إلام التعارف ،  (15)"ميدا ياة الإ سا ية والاقت اد في جامعة دمشق في الح ول علام المعلوماات : دراساة 
إعداد  هام معلومات يخادم وذلك من أجل  ؛في الح ول علم المعلومات لتلبية احتياجات م سلو يات الطمب علم 

 احتياجات الطمب المعلوماتية.
 
لمعلومااتي لاادى االاوعي "ل ياال درجاة الماجساتير بع اوان  بدراساة  م 2114عاام  توفياق تقادمت أم ياة خيار و *  

لمعلوماتي لدى البااحثين ا، است دفت خمل ا ال شف عن درجة الوعي  (16) "...الباحثين في محافهة الإس  درية 
بجامعة الإس  درية وا  اديمية العربية للعلوم والت  ولوجيا وأ اديمية الساادات للعلاوم البحثياة ، مساتعي ة باالم  ج 

% ( ماان 6221ت ماان أهاام  تااائج الدراسااة أن  ساابة )  ااو ا والاسااتبيان  اا داة لجمااع البيا ااات. المسااحي المياادا ي
الباااحثين لاادي م وعااي بالمعلومااات و يفيااة اسااتخدام ا ، فااي حااين أن لاادي م بعاا  ال ااعوبات فااي البحااث عاان 

%( ب ااعوبة 4629المعلومااات وم ااادرها ، لق ااور فااي معاو ااة العاااملين بالم تبااات ل اام ،  مااا أشااارت  ساابة )
ماا دعام لتو ايات الدراساة بضارورة تادريس مقارر  ؛ اادر المساتقم م  اا معلوماات ممارسة التوثياق العلماي للم

ت بالجامعة ، فضم عن توفير الإرشاد ال افي للباحثين من خمل برامج الم تبات ام اهج البحث العلمي ب افة ال لي
 ا  اديمية .

 
تادريس البحاث الإل ترو اي فاي ت اور مقتار  ل "بع اوان  دراساة ريما سعد الجارف شرت أيضا   2114وفي عام  *

دعم التوجو  حو الوعي المعلومااتي بالبيئاة الإل ترو ياة فاي المجتماع إلم  هدفت خمل ا (17) "الجامعات السعودية
لا  أه ارت الدراساة الاسااتطمعية علام طالباات الب االوريوس والدراساات العلياا أن  ساابةفقاد بالممل اة ، ا  ااديمي 
لذا أو ت الدراساة بضارورة إضاافة مقارر  ؛ ث في قواعد المعلومات الإل ترو ية % م  ن يستطعن البح4تتجاوز 

دراسي للبحث الإل ترو ي إلم متطلبات الجامعة ير ز هذا المقرر علم تدريب الطمب علم أساسيات واساتراتيجيات 
 البحث الإل ترو ي .

 
ا مية  "المقدمة لجامعة القاهرة بع وان م تطرقت داليا الشافعي من خمل دراست ا للماجستير و 2115وفي عام  * 

 ،  وتحدياد أساباب ا ، مياة المعلوماتياةا معرفاة مهااهر  إلم ، (19) "المعلوماتية في المجتمع الجامعي بالقاهرة ...
اساتبيا ات علام عي اة مان  ةلمسحي بطار  ثمثاا. مستعي ة بالم  ج وسبل عمج ا في المجتمع الجامعي بالقاهرة 

القاهرة وعين شمس وا زهر ( في ثمث  ليات ) الآداب والزراعة والتربية ( وثمث فئات مسات دفة  ثمث جامعات )
( . و ان مان أهام  تائج اا  قبل التخر  والدراسات العليا  ، وأعضا  هيئة التدريس وأخ ائي الم تبات ) طمب ما
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،  ية ، فضم عان ا تشاار ا مياة الحاساوبيةأن أهم أسباب ا تشار ا مية المعلوماتية هو  قص الم ارات المعلومات
ما دعم الدراسة للتو ية بإعداد بارامج  ، ما ه رت فروق ذات دلالة بين الم تمين للتخ  ات العملية وال هرية 

لمحو ا مية المعلوماتية ل افة فئات المجتماع ) ماا قبال الجاامعي ، وماا بعاد الجاامعي ، الجاامعي ( ، ماع ضارورة 
                                  مية المعلوماتية ضمن برامج م هومة تطوير وا  م  التعليم   ل .دمج برامج محو ا

 
اتجاهااات طلبااة الساا ة ا ولاام فااي جامعااة "بع ااوان م  2116و ا اات دراسااة يااو س الشااواب ة ووليااد علااي عااام  * 

اتجاهاات علام ت دف للتعرف   (18) "جامعةالإمارات العربية المتحدة  حو بر امج الثقافة المعلوماتية في م تبات ال
الطمب حول بر امج الثقافة المعلوماتية الذي تقدمو عمادة شئون الم تبات بالجامعة في بداية  ل ف ل دراساي ، 
للوقوف علم  واحي القوة والضعف في البر امج لتطويرم ودعمو ، و اان ذلاك بالاساتعا ة با داة الاساتبيان الاذي تام 

طمب الس ة ا ولم من المرحلة الجامعية . وأشارت  تائج الدراساة إلام الاتجاهاات الإيجابياة  طرحو علم عي ة من
م ااارات  وا تساااب ،وم ااادرها،  فااي الجوا ااب المتعلقااة بااالتعرف علاام م تبااات الجامعااة البر ااامج،للطاامب  حااو 

.  فضام عان وجاود رضاا ا اة والمجموعاات الخ ،ول   ا أقل إيجابية فيما يتعلق باستخدام الخادمات الآلياة،البحث
عام عن البر امج من جا ب الطمب ، إلا أ و وجدت فروق إح ائية بين الاذ ور والإ ااث ل اال  الاذ ور، وفاروق 
بااين الفاارع العلمااي والفاارع ا دبااي ل ااال  الفاارع ا دبااي . مااا اسااتدعم للتو ااية بضاارورة دمااج بر ااامج الثقافااة 

اساي علاام مادى ف اال دراسااي  امال يشااترك فياو أخ ااائي الم تبااات المعلوماتياة ضاامن م ااهج الجامعااة  مقاارر در 
 .وأعضا  هيئة التدريس في إعدادم وت فيذم وتطويرم 

 
 (21)" ي ...فاي المجتماع ا  ااديم لمعلومااتياالاوعي  "م بع اوان2117تقدمت فوزياة السالمي بدراساة عاام  ما * 

الوقاوف علام مسااتوى اسات دفت خمل اا  ،  للح اول علام درجاة الماجساتير مان جامعاة الملاك عباد العزياز بجادة
وماهيااة الم ااارات لاادى الباحثااات ماان طالبااات الدراسااات العليااا بجامعااة الملااك عبااد العزيااز ،  لمعلوماااتياالااوعي 

وذلك للوقاوف أهام الخطاوات التاي تسااعد  ، المعلوماتية لدي م للوقوف علم أهم ال عوبات البحثية التي تواج  ن
توعوياة وتثقيفياة مان شا   ا ت مياة الم اارات وال فاا ات المعلوماتياة .واعتمادت خمل اا في إعداد برامج ومشاريع 

لمساحي مساتعي ة باساتبيان طار  علام عي اة عشاوائية مان طالباات الماجساتير و الاد توراة ب ليتاي اعلم الما  ج 
علومااات وم ااارة تقياايم الآداب والعلاوم الا سااا ية و العلااوم و ااان مان  تااائج الدراسااة تااوفر م ااارة تحدياد الحاجااة للم

عي اة البحاث، فاي حاين ه ار افتقااد غالبياة الطالباات للم ااارات  طالبااتالواساتخدام المعلوماات بشا ل واضا  باين 
الم تبية والبحثية والت  ولوجية .  ما ه ر أن من أ ثر ال عوبات التي تواجو الباحثات  عوبات استخدام م اادر 

ما دعام ضارورة إعاداد بارامج توعوياة موحادة علام أساس علمياة لتعلايم  ، المعلومات واستخدام الم تبة وخدمات ا
   وخا ة في المجتمع ا  اديمي . ين استخدام الم تبات وم ادر المعلومات ،رسالدا

 
 2118 شارت عاام  بدراساة ا   حادث دراساة فيماا يتعلاق باالوعي المعلومااتي ا قامت ه د عبد الرحمن إبراهيمو  * 

لادى طالباات الب االوريوس فاي جامعاة الإماام محماد بان ساعود الإساممية مية المعلوماتياة م ارات محو ا "بع وان 
، هدفت من خمل ا التعرف علم مدى توافر م ارات محو ا مية المعلوماتياة لادى الطالباات مجتماع الدراساة  (21)"

 هاذم الم اارات لادي ن ، رتوف بين الطالبات عن الرضاوال شف عن مدى  ، والفروق بين ا قسام في هذم الم ارات
بااالم  ج  الباحثااة محاولااة وضااع مقترحااات لمحااو ا ميااة المعلوماتيااة فااي المجتمعااات الجامعيااة .وقااد اسااتعا ت ثاام
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مساتخدمة الاساتبيان  ا داة لجماع البيا اات الاذي تام طرحاو علام عي اة قوام اا و الو في مر زة علم دراسة الحالاة 
تتوفر م ارات محو ا مية المعلوماتية لدى طالبات جامعة الإماام  أ و ةو ان من أهم  تائج الدراس ، ( مفردة235)

وهو معدل جيد ي اق  ماا هاو متوقاع  ، (44,3بش ل عام وذلك بمتوسط حسابي قدرم ) الإسمميةمحمد بن سعود 
،   (94,3أعلم ال سب في م ارات محو ا مية المعلوماتية بمتوسط حسابي، ) طالبات قسم الم تباتسجلت   ما ،

لمعلوماتياة لادى الطالباات وماادى اة تاوفر م اارات محااو ا مياة د عمقاة طردياة )موجبااة( باين درجاو وجافضام عان 
 .رضاهن عن م ارات ن المعلوماتية 

 
 :الدراسات ا ج بية ثا يا : 

وأوجاو لمعلوماتي ب ل ع ا رها ومقومات ا اه اك في  في الدراسات ا ج بية التي ت اولت قضية الوعي           
ختياار اومان ه اا  اان  ، في ا في ساياق قياسا ا فاي مجتماع معاين أو تقييم اا أومادى توافرهاا مان عدماو الق ور

 :الباحثتين لبع  م  ا  دراسات سابقة أومثيلة تدعم الدراسة الحالية أو بعضا من أهداف ا .و ان م  ا 
لاوعي المعلومااتي فاي ع ار المعلوماات ا  " بع اوان م 1888عام   Cecelia Brownدراسة سيسيليا براون  * 

التعرف علم مستوى الوعي المعلوماتي لدي مجتماع  الباحثة است دف خمل ا  (22) "لدى الطمب بالعلوم الطبيعية
،ب دف تقديم مقترحات لبر امج يزيد من قدرة هيلا  الطمب علام البحاث  Oklahomaالدراسة بجامعة أو مهوما 
حث . وقد  شفت  تائج الدراسة أن طمب العلوم الطبيعية علم درجة عالية من الوعي بطر  استبيان علم عي ة الب

ألمعلوماتي . و ان من أهم تو يات الدراسة أن تعد برامج للتعليم والتدريب الم تبي المستقبلية تتوافق مع إم ا ات 
مج التعليمية لزيادة خبارت م فاي وأن تعد برامج للمبتدئين تطر  ضمن البرا ، الع ر وتت اسب واحتياجات الدارسين

   البحث عن المعلومات والاستفادة م  ا .
 
 أيضاا   م 1888عاام   Fullerton  Gloria  Leckie & Anne ماا قادما جلورياا لي اي و  اي  فوليرتاون   *

 ، (23) "الوعي المعلوماتي في التعليم الجامعي لدارسي ال  دسة والعلوم ...."دراسة بع وان 
ب ادف معرفاة  لمعلومااتياال شف عان ت اورات وسالو يات ال لياات العملياة تحديادا  فاي تعلايم الاوعي  هدفا خمل ا

، وذلك  لمعلوماتيالدى طمب م ، فضم عن تحديد دور الم تبيين في دعم الوعي  لمعلوماتياتقييم م ارات الوعي 
  Western Ontario  و Waterlooبجااامعتي  ماان خاامل مساا  أجااري علاام طاامب  ليتااي العلااوم وال  دسااة 

لمجتمع الدراساة،  ماا  ةلم ت ن ذات أهمية بال سب لمعلوماتياببريطا يا . و شفت  تائج الدراسة أن م ارات الوعي 
لاذا أو ات الدراساة با ن ت اون  ؛ ش لت الم ارات الم تبية والبحثية أقل درجة من ا همية بال سابة ل ايلا  الطامب

الببليااوجرافي ذات عمقااة م اسابة لاتجاهااات الطاامب وا عضاا  وا قسااام ،  مااا  والتعلايم لمعلوماااتيابارامج الااوعي 
أو اات بضاارورة إعااداد اسااتراتيجيات تسااويقية لل ليااات وا قسااام العلميااة ل عاامم عاان الخاادمات المعلوماتيااة التااي 

 تقدم ا الم تبات .
 
دراسات ما عااام   Lloyd Feldman & Janet  Feldmanوجا يات فلادمان  وأعاد  ال مان لياود فلاادمان *

بجامعاة ،  (24)" سة التق ية دامج ال   تطور م ارات الوعي المعلوماتي ع د الدارسين الجدد ببر  "م بع وان 2111
، وهدفا خمل دراست ما ت ميم مشروع ي تم بزيادة م ارات البحث عن المعلومات لدى الطمب   Purdue  بوردو

ولذلك قاما بتش يل فريق من ا  اديميين في التق ية والم تبياين   ؛ية ووعي م بم ادر المعلومات ا خرى في التق 



 11 

في الم تبة ا  اديمية لتقديم دروس عملية ت مي م ارات التعلم مدى الحيااة ، فضام عان ت امال م اارات الات اال 
ية التااي والبحااث عاان المعلومااات مااع الم اااهج والمقااررات الدراسااية ب اادف إ ساااب الطاامب الجاادد الم ااارات ا ساساا

% مان الطامب لادي م القادرة علام اساتخدام الم تباة والبحاث 11أه رت الدراسة بعد تطبيق اا أن  د ا ، وقيحتاجو 
 في ا والمعرفة ب يفية الح ول علم الم ادر .

 
م اارات "م دراساة بع اوان 2113عاام   Jane Smithوجاين ساميث    Carol Powellبااول  لوقادما  اارو * 

هادفا خمل اا تقيايم خريجاي ،  (25) "مسا  لمخرجاات التعلايم لدارسين بقسام العام  الم  اي : ل لمعلوماتياالوعي 
عان المعلوماات التاي تعلم اا الطامب أث اا   جامعة ولاية أوهايو بقسام العام  الم  اي، فاي تطبياق م اارات البحاث

-1885ن عااام وذلاك ماان خاامل مسا  أجااري علاام عي اة ماان خريجاي قساام العاام  الم  اي ماا دراسات م الجامعيااة
%( ماان العي ااة يفضاالون التشاااور مااع الاازمم  وا ساااتذة  م ااادر 78م ،و ااان ماان  تااائج الدراسااة أن )2111

فااي قواعااد البيا ااات  بحثااوا%( 26م اادر للمعلومااات ، فااي حااين أن ) %( 68 ساابة )ب للمعلومااات ، ثاام الإ تر اات
المشاترك باين  لياة العام  الم  اي والم تبياين الدراساة ضارورة التعااون  تاقتراحالذا  ان من  ؛وخا ة الميدلاين 

بالجامعااة لتعلاايم الدارسااين م ااارات البحااث وخا ااة فااي القواعااد المتخ  ااة ، فضاام عاان تعلاايم م  يفيااة تقياايم 
 المعلومات التي يح لون علي ا من الإ تر ت .

 
عي المعلوماتي لدى لو " ابع وان  م2114عام  Sherry  Gelbwasser رجلبواس شيريو ا ت دراسة الباحثة  * 

م ارات الوعي المعلوماتي لدى الدارسين ومعرفة علم التعرف ت دف إلم ،  (26)"  دارسي معاهد تعليم مدى الحياة
جمعات الباحثاة معلومات اا عبار الاساتبيان والمقابلاة الشخ اية ، والوثاائق قاد و ، مدى الحاجة إلام هاذم الم اارات 

. و ااان ماان أهاام  تااائج الدراسااة إدراك  England Newبج ااوب  لعي ااة ماان خمااس  ليااات للمجتمااع فااي ولايتااين
جااة إلاام تعلاايم الااوعي المعلوماااتي ،فضاام عاان اسااتخدام طاارق  ثياارة لت ميااة هااذم الم ااارات تشاامل التوعيااة االح

 . ، والربط السريع بشب ة الإ تر ت والدروس علم الخط المباشر  Library Orientationالم تبية
 
لل شاف عان  (27)م 2115عاام  دراسات ما Ntombizodwa & Karin زدوا و اارين  ال مان  اوتمبي ىر وأج * 

لمعلوماتي في جامعة فورت هير بج وب إفريقيا ، من خمل مس  ادور الم تبة ا  اديمية في ت مية م ارات الوعي 
ة مان هاذم ومادى الاساتفاد ، لقياس قادرات م ع اد اساتخدام الم تباة وم اادرها استبيانأجري علم الطمب بواسطة 

الم ادر وتقييم ا و يفية الاقتباس م  ا ، ومدى التفاعل مع الم ادر الإل ترو ية ، وأه ارت الدراساة أن الطامب 
لاذا أو اات ؛ فاي باارامج الإرشااد والتوجيااو تمتعاوا بم ااارات معلوماتياة لاسااتخدام الم تباة وم ااادرها  االاذين شااار و 

ريب المسااتفيدين علاام م ااارات الااوعي علاام تااد اريااة وتر يزهاارسااالة الم تبااة ب اافة دو مراجعااة الدراسااة بضاارورة 
، والإلمام بالم ارات الحاسوبية في م اهج ومقاررات الجامعاة وت سايس بارامج الإرشااد والتوجياو بشا ل  لمعلوماتيا

 رسمي علم قواعد م تهمة . 
 
طااع الرعاياة دراساة و افية لق (29) ، وزماميمHoney   Michelleم أجارى ميشايل هاو ي 2116وفاي عاام  * 

 أسالوبلمعلوماتي ع د دارسات التمري  في  يوزل دا. وقد اعتمدت الدراسة علم اال حية لتجسيد م ارات الوعي 
إلام المقابلاة  بالإضاافةدراسة الحالة من خمل استبيان تام توزيعاو علام ممرضاات المساتوى الثاا ي مان البر اامج 
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راسااة وجااود عجااز لاادى اسااتخدام عي ااة البحااث للم تبااة الشخ ااية مااع مااوهفي الم تبااة . وقااد أوضااحت  تااائج الد
بضرورة تطوير خدمات المعلومات بالم تبات ومحاولة %( من العي ة ، وعليو أو ت الدراسة 43وخدمات ا ب سبة )

 . لمعلوماتياالعمل علم التزود بالتعليم والتدريب المطلوب للو ول إلم تحسين م ارات الوعي 
م هادف مان خمل اا استق اا  2117بدراساة عاام Yusuke  Ishimura  (28 ) ماا قاام يوساو ي إشايمورا  * 

ال عوبات وتقديم تو يات للمساعدة لتحسين م ارات الطمب في مجال محو ا مية المعلوماتياة واساتخدم خمل اا 
ات م  ج مجموعة التر يز ، وقد أه رت الدراسة حاجة الطمب إلم تعلم اللغة ،  ما أه ارت أن لادي م بعا  م اار 

 في هذا المجال والتعاون في  طااق الحارم الجاامعي محو ا مية المعلوماتية ، ل ن ه اك حاجة لمزيد من التحسين 
 أمر أساسي للتوا ل ومساعدة الطمب في هذا الش ن .وهو 

 
حللاات خمل ااا  هاام اسااترجاع  ( بدراسااة31م )2119عااام   Laura  Saunders  سوقامات لااورا  ساااو  اادر * 

( لتتحقق من مدى الدعم الذي ACRL) نال ادر عخمل محتوى تعريف محو ا مية المعلوماتية  المعلومات من
( ACRL، و اان مان  تاائج الدراساة أن تعرياف )يم ن أن تقدمو هاذم الا هم فاي سابيل محاو ا مياة المعلوماتياة 

تاحة المعلومات ب فا ة وفاعلية .  لمحو ا مية المعلوماتية ، واسترجاع المعلومات  مهما ير ز علم تحديد موقع وا 
ويميل محو ا مية المعلوماتية إلم الت  يد علم معرفة الباحث وقدراتو، بي ما ير ز استرجاع المعلومات علم ت ميم 

 الم ام التي يم ن أن تدعم الباحث أو تحل محل م ارات الباحث .
 

ت دف إلم بيان  يفية التي  (31م)2119عام  Olof Sun dinدين  دراسة أولوف سا * ومن أحدث هذم الدراسات
وت من الدراسة في ا تشاف أوجو الشبو والاختمف في هذم الطارق  ، تباع طرق مختلفة لمحو ا مية المعلوماتيةا

المختلفة لمحو ا مية المعلوماتية التي تمثلت فاي تحليال التعبيارات أو ال اياغة اللغوياة ،وقاد قومات هاذم الطارق 
 شافت ال تاائج  د، وقا ا طمقت التجريبية المب ية علم الممحهة والبيا ات ال هرية   قاط علم أساس حوار البيا ا

أسالوب العملياة وأسالوب التوا ال و  السالوك،و هي : أسلوب الم ادر ، و  ، عن أربع طرق لمحو ا مية المعلوماتية
مف فاي ف ام المفااهيم ، وهاذم الطارق ت طاوي علام وج اات  هار مختلفاة لمحاو ا مياة المعلوماتياة واخات والعر 

تعبيار الاوعي باالاختمف علام الرئيسة  المعلومات ، والبحث عن المعلومات، والمستفيد ، والآثار العملية المترتبة 
فااي طاارق محااو ا ميااة المعلوماتيااة .وت ماان أهميااة الدراسااة فااي الجمااع خمل ااا بااين ال تااائج التجريبيااة والتاا ممت 

 وماتية أو الوعي المعلوماتي .ال هرية في مجال محو ا مية المعل
 

  أن موضاوع الاوعي المعلومااتي قاد حهاي بقادر  بيار مان اهتمااميتباين : من هذا العر  للدراسات الساابقة       
ب ا  مجتمع معلوماتي يسير ج با إلم ج ب في لما لو من دور فاعل ،  الباحثين في المجتمعات العربية وا ج بية 

، وهاذا ماا ييهلاو  ن ي اون محاورا  ويضامن البقاا  فياوا الع ر المعلوماتي والرقمي متطلبات الا دما  في هذمع 
 للدراسة الحالية .م ما  

 
  : للدراسة ثا يا  الإطار ال هري

 تتاوافر م اارا لبااتتطمالتحاديات التاي تواجاو الجامعاات و تت اول الباحثتان من خمل هذا الإطار ال هاري          
وماا ا تساب مان تعريفاات مان وج اة  هار العلماا  والم هماات ، لهاهرة لالتطور التاريخي  معلوماتي ، ثمالوعي ال
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و ااولا   للفاارد  ، وم اراتااوالعاملاة فااي مجااال المعلومااات ، فضاام عاان أهميتاو، وأهدافااو،  ومعاااييرم ، ومسااتوياتو ،
لمزود بم ارات الوعي المعلومااتي ا ،وطر  لدور الجامعة والم تبة ا  اديمية في إعداد هذا الفرد يا  معلوماتالواعي 

 . والتعلم مدى الحياة 
 :المعلوماتي التحديات التي تواجو الجامعات وضرورة الوعي 

الجامعات في عالم ا العربي مجموعة  بيرة من التحديات ، التاي تفار  علي اا أن تغيار مان طبيعت اا  تواجو      
ا ساليب والتق يات أو طارق التقاويم أو التعامال ماع مجتماع  سوا  من  احية التعليم أو ؛ وأسلوب عمل ا التقليدي

. ولعال مان أبارز هاذم التقادم والازدهاار للمجتمعاات  بم ماةوتزويدم بالم اارات العلمياة المدرباة للقياام  ، الدارسين
 : (32التحديات ما يلي )

رة التسال  بم اارات الاوعي بسماتو يفر  ضرو الا فجار المعرفي وثورة الت  ولوجيا وه ور مجتمع المعلومات  (1
 . للتفاعل معوالمعلوماتي 

وم  ا ميسسات التعليم العالي علم  حو  ،طبيعة الحياة وش ل الميسسات غاييرإلم ت أدت ت  ولوجيا المعلومات (2  
 . جذري ف ان لابد من الوعي للتوا ل مع ا واستثمار إم ا ات ا

 ب اا  مجتماع معلومااتي ، تتطلاب العمقاات باين الادول وا مام  الحاواجز وزادت مان افاة التي أزالات  ،( العولمة 3
يسير ج با إلم ج ب مع متطلبات الا دما  في هذا الع ر المعلوماتي والرقمي ويضمن البقا   بم ارات معلوماتية 

 . فيو
شا ادة أو ( ا عداد ال ائلة مان الطامب التاي تتادفق علام الجامعاات وميسساات التعلايم العاالي طلباا للعلام أو ال4

، وبدرجة تفوق قدرة الجامعاات علام الاساتيعاب ، ماا جعل اا تتحاول إلام م اا ع  الم ا ة الاجتماعية أو غير ذلك
لإ اادار الشاا ادات وتخااريج أ  اااف المتعلمااين ، فااي ع اار يقااوم الآن علاام المعرفااة واقت ااادها يتساام بالت ااافس 

يدعو الجامعات لتش يل وت هيل هذم الثروة بآليات  ما وهذا .بو الشديد ، ويعد الع  ر البشري أهم ع ا ر الثروة 
 . الوعي المعلوماتي وم اراتو لاستثمار الثروة البشرية الاستثمار ا مثل

بإفراز مخرجات لا تتوا م مع متطلبات  المجتمعات( أزمة الثقة التي تعا ي م  ا الجامعة والميسسة التعليمية مع 5
عادة فاي الادور ا  ااديمي التاي لمشا مت  ا  ا ع اسا تعد ود وبطالة في الخريجينوبالتالي ر  ، المجتمع المعلوماتي

 م  ا :
 (  قص الإعداد التطبيقي للطالب ، واعتماد الت وين ال هري أساسا  للم اهج . )أ

 التلقين والتدريب التقليدي ، والبعد عن عملية التعلم الذاتي. أساليب)ب( اعتماد 
 . تدريس عن إي ال معلوماتو بالطريقة الم اسبة واللغة الم اسبة) ( غياب قدرات عضو هيئة ال

 )د( عدم تطابق مخرجات التعليم العالي مع سوق العمل ، وعدم الموا مة بي  ما .
 اقت ار البحث العلمي في الجامعات علم تحقيق أهداف   ية .)ه( 

 الجامعات علم التعامل مع ا . )و( ا تهاه القاعات الدراسية ب عداد الطمب بقدر أ بر من قدرة تلك
ن توفرت ب ورة يومية ومستمرة .  )ز( محدودية استخدام ت  ولوجيا التعليم حتم وا 

 ماان  احيااة طاارق الااتعلم والتف ياار والتحلياال ، التعلاايم الجااامعي )الثا ويااة العامااة ( ) ( عادم ممئمااة ماادخمت 
  . (33) ال قدي

 .( 34 ا )( الإ تر ت وتشوم اللغات والمثوى ا خير ل6
 . (35( ت امي هاهرة العدوان علم البيئة المعلوماتية واختراق ا )7
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وا  سابو للدارسين في مراحل م  ، وجميع ا مش مت قد تجد طريق ا للحل با تساب م ارات الوعي المعلوماتي            
 المختلفة بل وا  اديميين أيضا  .

 تطور مف وم الوعي المعلوماتي :
بااول "اتخدام لم ااطل  الاوعي المعلوماااتي فااي الإ تاا  الف ااري للم تبااات والمعلوماات لااأول اساا يعاود   

 ،حاين قادم اقتراحاا  للج اة القومياة لعلاوم الم تباات والمعلوماات1874عاام     Paul Zurkouski"زور وسا ي 
للادعوة  يثاهاذا الم اطل  حاد. ويعاود  بوضع هدف قومي لتحقيق الوعي المعلوماتي خمل الس وات العشار التالياة

 Hannelore Raderوقاد قاام هاا يلور رادر  .(36)إلم تغيير ومراجعة ال هام التعليمي لمواج ة ع ار المعرفاة 

بعر   مو هاهرة الوعي المعلوماتي في هذا الإ تا  خمل العقود  م2112عام  في مراجعتو ل  تا  الف ري ، (37)
اسات قد وج ت إلم الوعي المعلوماتي في الم تبات ا  اديمية ، أشار إلم أن أغلبية هذم الدر إذ الثمثة الماضية ، 

% ، يعقب اا مباشارة دراساات تخاتص باتعلم الااوعي المعلومااتي فاي مرا از م اادر الاتعلم بالماادارس 16أي حاوالي 
أن ماا  شار فاي هاذم المراجعاة علام سابيل المثاال لا الح ار يحمال الع ااوين إلام  وتشاير الدراساة % .21ب سبة 
 –تقييم التعليم الببلياوجرافي  –الإ م  والتطوير في التعليم العالي  –) دور الم تبة في تعليم المستفيدين  التالية

تعلاايم الم ااارات الم تبيااة (،  مااا أن أول عماال  شاار فااي الإ تااا  الف ااري تضاامو هااذم المراجعااة  –البيئاة التعليميااة 
ع ااوان " الااوعي المعلوماااتي : ثااورة فااي عااالم تحاات  1898عااام  Breivik ,pالمختااارة  ااان للباحااث بااري فيااك 

مان   Rader. ويشاير رادر   Information Literacy ; Revolution in the Librariesالم تباات " 
عمم  331عمم، في حين ح ر  29م  ان 1873خمل مراجعتو أن الإ تا  فيما يتعلق بالوعي المعلوماتي عام 

اهتماماا  متزايادا  للتطاور البحثاي فاي مجتماع  قيتان لالقرن الحادي والعشاريأن بدايات ا م وهذا ما يي د2112عام 
في هذا الساياق إلام أن م اطل  الاوعي  (39)المعلومات من خمل الاهتمام بالوعي المعلوماتي . ويشير أحمد بدر

الم اارات و  -محاو ا مياة المعلوماتياة، مثل : و م طلحات  ثيرة  مهلة تغطي مفاهيم  اليوم  المعلوماتي يستخدم
الثقافااة و  –اسااتخدام الحاساابات و  –التعلاايم الببليااوجرافي و  -المسااتفيدينتاادريب و  –التربيااة الم تبيااة و  –الم تبيااة 

 .التف ير التقدي والإبداعي داخل إطار خطوات البحث العلمي الم  جية و  –العلمية العامة 
 الوعي المعلوماتي من ريى متعددة: فتعري

فاورد بالإ تااا   لخا اة بااالوعي المعلومااتي تبعاا  لتعادد الم تمااين ب اذا الموضاوعا تعاددت التعااريف  لقاد
ل   ا جميعاا  ت بثاق  ، ا  ن أفرادوالف ري تعاريف  ادرة عن م همات وهيئات معلوماتية ، و ذلك تعاريف أعدها باحث

عاام   فاي تقريرهاا ال  اائيمن التعريف الوارد عن اللج ة الرئاسية للوعي المعلومااتي بجمعياة الم تباات ا مري ياة 
   : الوعي المعلوماتي ب  وهذم اللج ة عرفت إذ  أو تدور في فل و ،م 1898

*القدرة علم تحديد وقت الاحتيا  للمعلومات ، والقدرة علم تحديد م ان هذم المعلومات ، ثم تقييم اا واساتخدام ا 
 . (38ب فاية وفاعلية " )

بر اامج الاتعلم  للوعي المعلومااتي ضامن امف وم اعمن براغ تعريف( في إUNESCOم همة اليو س و )وتب ت * 
عادادها هو مدى الحياة  " تحديد الحاجات والاهتمامات المعلوماتية والقدرة علم تحديد م ا  ا وتقييم ا وت هيم اا وا 

المعلوماات ب فا ة واستخدام ا والات ال بالمعلومات لمعالجة القضايا والمشا ل ، ف و شرط المشار ة فاي مجتماع 
 . (41وجز  أساسي من حقوق الإ سان للتعلم مدى الحياة )
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 NFIL National Forum On Information Literacy*  ما عرف الم تدى القومي للوعي المعلوماتي )

 والقدرة علم معرفة متام ت اون ه ااك حاجاة للمعلوماات أو المشا لة التاي فاي مت اولا : ( الوعي المعلوماتي ب  و  
 . (41ادرا   علم تمييز وتحديد م ان المعلومات وتقييم ا واستخدام ا )لي ون ق

 في حين عرف قاموس الم تبات والمعلومات علم الخط المباشر*
 ( ODLIS On –Line Dictionary of Library & Information عاام )م الاوعي المعلومااتي  2113

رد ، وف م  يفية ت هيم م ادر المعلومات فاي الم تباات ب  و " ا تساب م ارة الو ول للمعلومات التي يحتاج ا الف
عداد المعلومات وأدوات البحث الإل ترو ية واستخدام التق ية فاي عملياات البحاث وتقيايم المعلوماات والاساتفادة  ، وا 

ياساية وت ثير العوامل الاجتماعية والس ، للب م التحتية للتق ية التي تعد أساس  قل المعلوماتف م و ، م  ا بفاعلية
 (42والثقافية علم ذلك".)

 فوزية السلمي وهدى العماودي فاي دراسات ما ت، أوردوفي تعريفات  لبع  الباحثين في مجال الوعي المعلوماتي 
 تستعر  الباحثتان أهم ا :و ،  (43) م  ا  ا م

معلومااات م أن الااوعي المعلوماااتي ) هااو القاادرات المرتبطااة بتجميااع ال1898عااام   Patricia ا* ذ اارت باتريشااي
تجابة وا تقائ ااا بطريقااة مسااتقلة و ااحيحة ، فضاام عاان القاادرة علاام الو ااول للمعلومااات وتقااديم ا بفاعليااة لمساا

 لاحتياجات معي ة ، الذي يع ي باخت ار الو ول إلم مرحلة الاستقملية والتعلم الذاتي .
عرفة  حو مواقف أو م ارات ) عملية ا تساب م : م الوعي المعلوماتي ب  و1882عام  Marais* وعرف ماريس 

المعلومااات  اا عهم قاارار للطريااق الااذي يسااتغل ا فااراد حقيقتااو فااي التطااوير والحياااة والعماال والات ااال فااي مجتمااع 
  ( .المعلومات

م أن الوعي المعلوماتي) يتجاوز مجرد الو ول والمعرفة ب يفية استخدام 1884عام   Gilt on ن* وذ ر جليت و
  للمتعلمين (ل أدوات البحث بالم تبة إلم خبرات تدعم التعلم مدى الحياة   دف التق ية والبحث من خم 

م )أن الاوعي 1886عاام   Jeremy Shapiro & Shelley Hughes*  ما عرف جرمي شايبر وشيلي هياوز 
المعلومااااتي علااام ا ضااايق يشاااتمل علااام الم اااارات العلمياااة لاساااتخدام تق ياااات المعلوماااات والم اااادر المطبوعاااة 

 .  ل ترو ية (والإ 
م الوعي المعلوماتي من م هور اقت ادي ب  و )ما يتطلب الإحاطة بالطريق  1887عام   Drachوو ف دراش *

التي تعمل فيو  هم المعلومات والربط الدي امي ي بين الحاجة للمعلومات والم ادر والق وات التي تتطلب إشباع تلك 
 الحاجة ( .

أن ه ااك مجموعاة مان العلماا  الاذين أثاروا مجاال :يتضا  وعي المعلومااتي الا لتعرياف من خمل العر  السابقو 
باو ،  المرتبطاةوالم اارات وأن ل ل م  م وج ة  هرم  حو مف وم الوعي المعلومااتي  ، الوعي المعلوماتي ب تابات م

وهااذا  أن ه اااك مجموعاة ماان ا هاداف و الم ااارات للاوعي المعلوماااتي وأهميتاو ،ورغام ذلااك فاإ  م يجمعااون علام 
وطرحات ل اا أهدافاو  ، الإجماع يطر  إدرا اٍ واسعا  لإطار الوعي المعلوماتي ا بثقت من مهاهر الاهتمام بو  هميتاو

هذم التعريفات في مجمل ا تطلبات تاوافر م و اات وقادرات للاوعي المعلومااتي تمثلات إلا أن .التي  ستعرض ا لاحقا 
  :في 
 . لقدرة علم تحديد الاحتيا  للمعلوماتا (1
 . القدرة علم تحديد م ان المعلومات (2

 . القدرة علم استرجاع المعلومات (3
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 . القدرة علم ف م وتقييم المعلومات(  4      

   . علم دمج المعلومات المستقاة من م ادر مت وعة مع سابقت ا من المعرفة لإ تا  معرفي جديدالقدرة ( 5 
  علم مدى الحياة .القدرة علم تحمل المسئولية للتعلم الذاتي والت(  6

 أهمية الوعي المعلوماتي :
واج  م تاتبرز أهمية الوعي المعلوماتي في الدور الذي يلعبو فاي تم اين ا فاراد مان حال المشا مت التاي         

والإلمام بالمتغيرات ا ساسية المختلفة لب ا  أح ام موضوعية عن  افة ما يواج اون مان قضاايا ومشاا ل وتيساير 
الاستثمار ا مثل في المستقبل يبدأ بغرس م ارات الاوعي و .  (44ا يحتاجو و في حيات م وأعمال م )و ول م إلم م

المعلوماتي و التعلم مدى الحياة ، فإيجاد فرص عمل جديدة ي تي من التطوير في قطاعي الخادمات والمعلوماات ، 
)مجتماع المعلوماات ( إن ن ساوى خياار الإشارة إلام أن المجتمعاات العربياة لا خياار أمام اا الآ ومن ه ا لابد من 

 (45أرادت أن تتقدم وأن تجد ل ا م ا ا  في السوق العالمي ب افة أش الو .)
 أهداف الوعي المعلوماتي:

( تتمثل في مستويات م ارية يجب أن يلم ب ا وجدا يةو  ،للوعي المعلوماتي ثمثة أهداف رئيسة )معرفية، وم ارية
تتمثال هاذم ا هاداف ووهائف اا فاي  ، تيا  لتم  و من أدا  وهائف عملياات المعلومااتالفرد المثقف والواعي معلوما

(46) . 
 Knowledge Objectivesأولا  ا هداف المعرفية: 

  : ومن خمل ا يم ن للأفراد أن ي و وا قادرين علم ف م
 . م ادر المعلومات التي عن طريق ا يتم  شر وبث المعلومات 
 ادر وموارد المعلومات .مدى ت وع أش ال وأ واع م  

 استخدام أدوات ت هيم المعلومات المتوفرة في بيئة المعلومات للتو ل للم ادر والمعلومات ب ا . 

 . اختيار أدوات الاسترجاع الم اسبة المتوفرة للو ول للمعلومات 

 . تسلسل عملية  شر المعلومات من بدايت ا  ف رة حتم و ول ا  وسيط 

 
   Skills Objectivesرية : ثا يا  ا هداف الم ا

 من خمل هذم ا هداف فإن ا فراد يم ن أن ي و وا قادرين علم :
 . التحقق من الحاجة للمعلومات 
 بحث دقيقة تضمن استرجاع المعلومات وفقا  للحاجة . وضع استراتيجية 

  ي مقابل الحاجة المعلوماتية .فالتي يتم استدعائ ا تقييم المعلومات 

 وتلخي  ا واستثمارها بدمج ا في معرفة سابقة . ات وتحليل ات هيم المعلوم 

 . التو ل لمعرفة جديدة 

 
  Attitudinal Objectives:  الوجدا يةثالثا  ا هداف 

 من خمل هذم ا هداف يم ن للأفراد تقدير أن :
 . البحث عن المعلومات ي خذ وقتا  ويتطلب مثابرة 
 تزداد مع التدريب علم ذلك  الثقة بال فس في الح ول علم المعلومات. 
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 ا  عبر فترة زم ية غير محددة .عملية البحث عن المعلومات يتم تعلم ا تدريجي 

  الفحص الدقيق  دوات الح ول علم المعلومات وم ادرها ومواردها تعد ضرورية للبحث ال اج.  

 لومات .عملية البحث عن المعلومات هي عملية تطورية تتغير وفقا    ماط الحاجة للمع 

 
 مستويات الوعي المعلوماتي :

يتطلب ع ر الثورة المعلوماتية والرقمية خا ة وعيا  متعدد الجوا ب بإ ساب م ارات الا دما  في هذم المستويات 
 : والمتمثلة في

 Library Literacy( الوعي الم تبي : 1
أساساايا  للح ااول علاام  ا بحثيااا  م اادر يعاادها  ويتضاامن هااذا ال ااوع مجموعااة ماان الم ااارات لاسااتخدام الم تبااة ، 

المعلومات بما يتضم و ذلك من ف م  هم الت  يف والتعامل مع الف ارس في الم تبات، واستخدام  افاة  الم اادر 
وال شافات وا دوات الببليوجرافية والمستخل ات وقواعد البيا ات والقدرة علم استخرا  المعلومات م  ا والاساتفادة 

 و ول لمستقمل الذاتي في الح ول علم المعلومات.وتوثيق ا ب دف الم  ا 
                                  Computer  Literacyالوعي التق ي:  (2

 هو القدرة علم استخدام الحاسبات الآلية وبرامج ا لت فيذ م ام عملية .و 
 Digital  Literacy                  ( الوعي الرقمي :            3

فة وف م الثورة الرقمية ب بعادها وتطبيقات ا في مجالات المعلومات والات الات ،  ذلك في البحث والتق ي وهو معر 
 ، وتوثيق المعلومات ، واسترجاع ا ، ومعالجت ا في أش ال مختلفة وا  تاج ا وتوزيع ا أو إرسال ا واستقبال ا .

 Research Literacy ( الوعي البحثي :                           4
عداد إستراتيجية جيدة للبحث وتحديد م ادر المعلومات ، بالإضافة إلم  يع ي القدرة علم تحديد مفاهيم البحث وا 
القاادرة علاام  قااد ا شاايا  وتحلياال الم ااادر ماان حيااث ال فايااة والثقااة ،  ااذلك قاادرة الفاارد علاام إ تااا  الاا ص أو 

  .( 47بقوا ين وحقوق ال شر ) الوسائط المتعددة لتقرير  تائج البحث ، فضم عن الوعي
 معايير الوعي المعلوماتي :

ن تفعيل الوعي المعلوماتي ليس هدفا  في حد ذاتو وا  ما وسيلة لإعداد جيل مثقف معلوماتيا  ،قاادرا  علام إ         
م همات   ودج وقد تضافرتوالاقت ادية والتعليمية والبحثية للمجتمع المعا ر. والاجتماعيةتحقيق الت مية الثقافية 

رز الج اود باو اان مان أ ، وتق  اوومحو ا مية المعلوماتياة عدة لوضع معايير ومقاييس تضبط الوعي المعلوماتي 
و ااذلك المعااايير البريطا يااة ال ااادرة عاان   ، ((ACRLالبحااث ال ليااات و المعااايير التااي وضااعت ا جمعيااة م تبااات

(SCONUL)  ساترالية  عان مجلاس أخ اائي الم تباات الجامعياة  ا، والمعايير ا سترالية ال ادرة   1888عام
(CAUL) ، ( والمع د ا سترالي وال يوزل دي لمحو ا مياة المعلوماتياةANZIIL)  دارت فقاد ،  2114م اذ عاام

وجمعياة الم تباات ا مري يااة  (،AAHEالعاالي )مان الجمعياة ا مري ياة للتعلايم جميع اا  فاي ساياق واحاد معتماد 
ALA هي  معايير ةخمستضم ت وقد ،  (48) (49ايير  فا ة الوعي المعلوماتي للتعليم العالي " )تحت ع وان " مع

: 
 للمعلومات . توالفرد المثقف معلوماتيا  يحدد مدى وطبيعة حاج (1
 الفرد المثقف معلوماتيا  يم  و الو ول للمعلومات المطلوبة ب فا ة وفاعلية . (2

 ويدمج المعلومات الجديدة مع ما لديو معرفيا . ، ومات وم ادرها تقييما  قدياالفرد المثقف معلوماتيا  يقيم المعل (3
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 الفرد المثقف معلوماتيا  يستخدم المعلومات ب فا ة لإ جاز هدف معين .( 4

تاحت االفرد المثقف معلوماتيا  يلم بالقضايا المحيطة باستخدام المعلومات ( 5  وقا و ية.، بطريقة أخمقية  وا 

 
حول معايير الاوعي المعلومااتي ذ ارت  أن الطالاب الاواعي معلوماتياا    Alaskaجامع لجامعة ألاس ا وفي تعريف 

يجب أن يعرف  يفية تحديد الحاجة إلم المعلومات ، وأن يلم با ش ال وا  واع المختلفة من م ادر المعلوماات ، 
اساتراتيجيات بحاث، فضام عان قدرتاو علام  ويدرك فائدة ا تساب المعلومات المطلوبة ، وأن ي ون قاادرا  علام ب اا 

استرجاع المعلومات علم الخط المباشر ، بالإضافة إلم أ و يستطيع أن يقيم المعلوماات وم اادرها بشا ل  قادي ، 
م  ااا لإعااداد مفاااهيم جدياادة ، مااع اسااتخدام ا بشاا ل  والاسااتفادةودماج المعلومااات الم تساابة فااي ر اايدم المعرفااي 

ويعاد ،  (51يا الاقت ادية والقا و ياة والاجتماعياة التاي تعمال المعلوماات فاي ساياق ا )القضاأخمقي في ضو  ف م 
  . ((ACRL البحث ال ليات و جمعية م تبات عن ة ال ادرة سابقالهذا التعريف  قرا ة للمعايير 

 م ارات الوعي المعلوماتي:
ة التااي تحاايط بحاال المشاا مت والتف ياار القاادرات الإدرا ياا ماان مجموعااة : تعااد م ااارات الااوعي المعلوماااتي          

دي والتعلم الذاتي والم ارات الشخ ية والقدرات الاجتماعية والمواقف والقيم ، ف ي مان أهام الضاروريات التاي قال 
 : (51يحتا  إلي ا ا فراد وخا ة الطمب وتتمثل هذم الم ارات في )

دراك الباحث للحاجة  (1  المعلومات .إلم ممحهة وا 

 حديد م ادر المعلومات والو ول إلي ا.القدرة علم ت (2
 للمعلومات.ت وين طرق واستراتيجيات للو ول  (3

 تقييم المعلومات التي تم الح ول علي ا. (4

 .ت هيم المعلومات التي تم الح ول علي ا (5

التاي ، ساابقة فاي إيجااد معرفاة جديادة  بدمج ا ماع معاارف المعلومات التي تم الح ول علي ا استثمار  (6
ثام اساتثمارها  ، هي م ارة استرجاع المعلوماات وتقييم اا وت هيم اا ،  ا في أربع م اراتتتمثل في مجمل

 .(52في م ارات الات ال )
م ارات الوعي المعلوماتي بالربط بين أساليب التعليم والم تبة والتوجو  حاو أطاراف العملياة ت ون أن  يم ن  أيضا

 : (53)ة علم ثمثة محاور هيوقد اشتملت هذم الريي التعليمية وليس الم تبة فقط ،
    Information Literacy .أولا تعليم م ارة المعلومات 

 : أن الطالب الذي يعد ميهم  وم تسبا  لم ارات المعلومات يستطيع أن ويي د هذا المحور علم
 . ي ل إلم المعلومات ب فا ة عالية (1
 . يقيم المعلومات بعقلية  قدية و فا ة (2

 وابت ار.يستخدم المعلومات بدقة  (3
  Independent learning.التعلم المستقل  ثا يا  

 ب ن : ، ع دما ي ون ميهم  معلوماتيا   مستقم ا  الطالب متعلم يعدفي هذا المحور 
 يتابع المعلومات المرتبطة باهتماماتو الشخ ية . (1
 . يقيم ال تا  المعلوماتي (2

 . يسعم للتميز في البحث وتوليد المعرفة (3
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    Social Responsibility.الاجتماعية  ثالثا  المسئولية
 :ب ن،  ميهم معلوماتيا  العام وفي هذا المحور يعد الطالب الذي يساهم بإيجابية في المجتمع التعليمي والمجتمع 

 . الديمقراطييدرك أهمية المعلومات بال سبة للمجتمع  (1
 . يمارس سلو ا  أخمقيا  فيما يخص المعلومات وت  ولوجيا المعلومات (2

 . يساهم بفاعلية في متابعة وتوليد المعلومات (3

 

 الفرد الواعي معلوماتيا  :
  Information Literateالم تباات ا مري ياة الفارد الاواعي معلوماتياا  عرفت اللج ة الرئاسية لجمعية           

ة إلم مقدرتاو علام تحدياد ب  و الفرد الذي لابد أن ي ون لديو القدرة علم إدراك متم يحتا  إلم المعلومة ، بالإضاف
ماا  ،م ان هذم المعلومة وتقييم ا لاستخدام ا علم الوجاو ا مثال بفاعلياة ، وبالتاالي الإشاارة إلي اا بشا ل  احي 

 . (54الآخرين يعتمدون علي ا ) ليجع
وفااااي تعريااااف  خاااار لجامعااااة ت ساااااس للمسااااتفيد الااااواعي معلوماتيااااا  فقااااد ورد فااااي بر ااااامج الجامعااااة للتعلاااايم 

، أ ااو الفارد المثقااف معلوماتيااا  القاادر علاام أن يتعاارف علاام   Texas Information Literacyفيالببلياوجرا
  ،م ادر المعلومات المختلفة مثل المطبوعات ، والماواد السامعية والب ارية ، وقواعاد البيا اات ، ومواقاع الإ تر ات

 اساب وبالطريقاة مر فاي الوقات البالإضافة إلم قدرتو علم اساتخدام المعلوماات التاي يساتخرج ا مان هاذم الم ااد
 : (56وعليو فالفرد المثقف معلوماتيا  يتميز بالقدرة علم ) ، (55الم اسبة .)

 الاعتراف بالحاجة إلم المعلومات. (1
  ياغة ا سئلة بالاعتماد علم الحاجات المعلوماتية . (2

 تطوير استراتيجيات بحث  اجحة . (3

  ا.الو ول لم ادر المعلومات ب افة أش ال ا وأ واع (4

 إم ا ية تمييز م ادر المعلومات. (5

 تقييم المعلومات. (6

 ت هيم المعلومات لمستفادة م  ا. (7

 إدخال المعرفة الجديدة للر يد المعرفي السابق. (9

 الاعتراف ب ن المعلومات ال املة والدقيقة ت ون القاعدة ا ساسية لاتخاذ القرارات الذ ية . (8

 المش مت . استخدام المعلومات في التف ير ال قدي وحل  (11

 
 دور الم تبات في ت مية الوعي المعلوماتي :

م بالتعاون مع الاتحاد الدولي لجمعيات الم تبات وميسساات ا 1884لقد أ درت م همة اليو س و عام            
IFLA  اتي بل التعليم الذ ، للم تبة والذي يتع د ب ن الم تبات يجب ألا تدعم التعليم ال هامي فحسب ارسمي ا، بيا

وهاذم الرساالة تتعلاق بتعلايم وت مياة م اارة الاوعي المعلومااتي  سابيل .  (57)أيضا  للأفراد علم اختمف مستويات م
إلام التارا م المعرفااي  بالإضاافةلتطاوير ا فاراد والمجتماع ، وذلاك  ن ه اااك تطاورات تق ياة حديثاة تجتاا  المجتمااع 

ياة ، فضام عان  ماو التخ  اات العلمياة وتطاور ال شااط ي شر مان الم اادر المعلوماتالذي  م ال تيجة لضخامة 
لا  ، العلماي وأ ماطااو .  ال ذلااك مان شاا  و أن يجعال تعلاايم الاوعي المعلوماااتي عملياة مسااتمرة سايجد الباااحثون فوا 
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تقدم العلمي ، ولن ي ون ه اك عن مستوى ال اوالف يون والعاملون في أي مجال تخ  ي وم  ي أ فس م قد تخلفو 
لعلمي إلا إذا  ان ه اك وعي معلوماتي عن طريق تحديد الحاجة إلم المعلوماات والبحاث ع  اا فاي تطوير للبحث ا

الاقت اادي  العلماي و الم ادر المختلفة ، ثم تحليل اا وتقييم اا واساتخدام ا ب فاياة فاي التعلايم والبحاث والتطاوير
يمية للوعي المعلوماتي وت مية م اراتو  ميسسات تعل ب افة أ واع ا  مسئولية الم تبات برزتومن ه ا ، والثقافي 

. 
 
 قضاية وجادوفي إطار الاهتمام بت مية ودعم الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزيز ودور الم تبة في هذم ال 
بر امجا  إرشاديا  مع بداية  ل ف ل دراسي ، يعارف بالم تباة وم اادرها  تعدالم تبة المر زية بشطر الطالبات  : أن

م ا ات  ا وخدمات ا و يفية الاستفادة من م ادرها ويوجو هذا البر امج ل ل م سوبي الجامعاة ماع التر ياز  هامياا وا 
فضم عان ماا وفق جدول محدد زم يا  علم الطالبات الجدد في المستوى ا ول  مع التدوير ل ل ال ليات وأقسام ا. 

 ي در عن الم تبة من  تيبات إرشادية تعرف بالم تبة وخدمات ا .
 

 دور الجامعات في ت مية الوعي المعلوماتي:
تعد المعلومات م تجا  عالي القيمة ، ليس فقط للأسباب الاقت ادية ، ول ن أيضا    ا تحقق جودة الحياة          

دورها تحقق رفاهية المجتمعات ، ولا يتوقع أن تت افس دولة ما في الاقت اد بوالثقافية والسياسية التي  الاجتماعية
ا  ، بدون قوة عاملة ماهرة ، تتمتع بم ارات و فا ات عالية م ملعالمي الجديد والذي ت ب  فيو المعلومات م تجا  ا

 م ب غ يا  المعلومات ييقع علم الجامعات عب  إفراز مخرجات بشرية ، يم ن أن  سمإذ ،  من الوعي المعلوماتي
رة المعلوماات فاي  سايج لاو أسااس اقت اادي . ولعام  هاذم ترتبط هاهرة فقر المعلومات بهاهرة وفاإذ  ، ئ الا فقرا

ضرورة توافر ر يد من المعلومات يم ان توزيعاو علام الجمياع ، أو أن ياتعلم ا فاراد م اارات   مرى بعضيالهاهرة 
فإعااداد البحااث عاان المعلومااات التااي يحتاجو  ااا حتاام ي ااون لاادي م القاادرة علاام الو ااول للمعلومااات ب  فساا م . 

ية ب شخاص بإم ا  م الو ول إلم المعرفة ولدي م م ارات معالجة المعلومات ، هو م ون ضروري مخرجات تعليم
ويتطلب أيضا  عملية  ، ، وهذا يتطلب مستوى عاليا  من التعليم ا وليالآن للحياة التعليمية والت هيمية والاجتماعية 

،  فاي الخاريجين غرس م ارات هذا الاتعلمب -  Lifelong Learningتعلم مدى الحياة  –تعليم مستمرة ومتجددة 
 ما أن إيجاد الوهائف والاحتفاه ب ا سيعتمد علم الو ول إلم مستوى تعليماي وم ااري مرتفاع با تسااب م اارات 

 . (59ت ميتو مدى الحياة )
غي أن ت مم وا  ساب ا فراد م ارات الوعي المعلوماتي هو ما ي ب االتعلم مدى الحياة  ا وهذا التعلم الم شود        

ضارورة إ سااب م اارات جديادة للطامب ،  هتماام بعين الا ذعلم أساسو ا هداف والبيئات التعليمية ، يجب أن ييخ
وتخزي  ا بطريقة تسم  باسترجاع ا بس ولة وقت  أهم ا م ارات تجميع المعلومات وت هيم ا وتحليل ا وتلخي  ا

دة بالاعتماد علي ا .فليس الم م هو  قل المعرفة بل ا هم هو تخمص ال تائج م  ا ، وب ا  معارف جديجة واساالح
ذا  ا ت التجربة هي محك الا تشاف والمعرفة في ع ر  إثارة الفضول العلمي وزرع موهبة الا تشاف والإبداع .  وا 

ل إلام _ ع ر ا لفية الثالثاة _ لا ت فاي بال ي بغاي إطامق الع اان للخيااالراهن ع ر ال، فإ  ا في  نجابر بن حيا
 . (58) ا ة بالت  ولوجيا إلم جا ب العقلجا ب التجربة ، والاستع

 وفي إطار مسايرة جامعة الملك عبد العزيز ل ذم التوج اات الحديثاة فقاد تام طار  مقارر دراساي فاي المساتوي     
 تااوفر تعلاام م ااارات الااوعي  ضاامن متطلبااات الجامعااة يضاام بااين مفرداتااو ثمثااة محاااور رئيسااةا ول الجااامعي 
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وم ارات البحث العلمي ، فضم عن  تعلم أ ماط التف ير ومستوياتو وغرس م اراتاو وأسااليبو لإعاداد  ، المعلوماتي
 . في بيئة تعليمية مثلمعل و ولا  ل بداع اجيل واعيا  معلوماتيا  يسير في طريقو  حو التف ير الف

 

 لمعلوماتي :ا موذ  ب ا  الوعي 
لمحو ا مية المعلوماتية و ان  الوعي المعلوماتي وا  ساب م اراتو لدى ا فراد سعيا   ه رت  ماذ  عدة لب ا        

( لواضعو مايك إيز بر  أستاذ علم Big 6  موذ  الم ارات الست ال برى )وأوسع ا ا تشارا  من أش ر هذم ال ماذ  
وذ  في الآلاف من المدارس ويستخدم هذا ال م،  (61) م1881يرا يوز وبوب بير اويتزعام المعلومات في جامعة س

 بالولايات المتحدة ا مري ية .وميسسات التعليم العالي والشر ات وبرامج التدريب ، 
( هااو  مااوذ  لحاال المشاا مت المعلوماتيااة وقاباال للتطبيااق  لمااا احتااا  الفاارد إلاام المعلومااات Big 6  و)       

أدوات التق ية لييهل المستفيد إلم عدم الاقت ار علم  ارات المعلومات و موالاستفادة م  ا ، وهو  موذ  يدمج بين 
الم ادر التقليدية في بحثو عن المعلومات بل الت  ولوجية والحاسوبية أيضا  . ويضم ال موذ  سات م اارات  بارى 

 : (61 ما يلي )يم ن توضيح ا  ، انفرعيت انم ارت  ل م  ا ي طوي تحت
 أولا  م ارة تحديد الم مة :

 المعلوماتية . _ تحديد المش لة
 _ تحديد المعلومات التي يحتاج ا.

  البحث عن المعلومات : ستراتيجيةاثا يا  م ارة وضع 
 _ تحديد جميع الم ادر المم  ة .

 _ اختيار أ سب الم ادر .
 ثالثا  م ارة تحديد م ان الو ول أو الإتاحة :

 _ تحديد موقع الم ادر .
 _ إيجاد المعلومات داخل الم ادر .

 ا  م ارة استخدام المعلومات :رابع
 لومات.ع_ التفاعل مع الم

 _ استخمص المعلومات ذات ال لة والاستفادة م  ا .
 

 خامسا  إ تا  المعلومات وعرض ا : 
 التعبير عن المعلومات المجمعة من م ادر متعددة ._ 

 _ عر  المعلومات وال تائج .
 سادسا  التقييم :

 _ الح م علم فاعلية الم تج .
 . _ الح م علم  فا ة عملية حل المش لة المعلوماتية
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الراهن ، فيم ن استخدامو ل افة ا فراد سوا   الوقت( بالمرو ة ال افية لتطبيقو في Big 6ويتسم  موذ  )          
 ، أو مواط ين أو عاملين لتطوير م ارات م في التعامل المعلوماتي حتم ي و وا فااعلين متعلماين مادى الحيااة لبوط

 . (62 ما يم   م باستمرار تقييم قدرات م المعلوماتية بفاعلية )
 عوقات تحقيق أهداف الوعي المعلوماتي :م

ه اااك العديااد ماان المعوقااات التااي تحااول دون تحقيااق أهااداف الااوعي المعلوماااتي ،  مااا ي بغااي ، وماان هااذم       
 : (63المعوقات ما يلي)

 تولد فيضان أو تدفق مستمر من المعلومات . (1
 ة التج يزات الآلية للمعلومات .فلت  (2

 ت لفة الو ول إلم المعلومات . (3

 عدم وضو  الريية أمام ا فراد لما يسمم بثورة المعلومات . (4

 ق ور دور وسائل الإعمم الجماهيري بال سبة لتقديم ا ل ذم الثورة المعلوماتية . (5

لميسسات التي يم   ا القيام بو ، في ضو  عدم التمويل والدعم ال افي لمحور الوعي المعلوماتي في أي من ا (6
ق اور الف ام لاادورم فاي ب ااا  الفارد ، فالمعلومااات حالاة ذه ياة ، وماان ثام فإ  ااا الماورد الااذي بدو او لا يم اان 

يم ان لمان يااتح م فاي تادفق المعلوماات أن يح ام سايطرتو علام جميااع إذ ل  ساان اساتثمار أي ماورد  خار ، 
 مقدرات المجتمع .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : للدراسة لثا  الإطار التطبيقيثا
أعضا  ( مفردة من 119( مفردة من الطالبات ، و )243) ماستقرت العي ة عل وبعد توزيع الاستبيان وجمع         

  العلمية . بع  ا قسام في  لم تتوافر بع  الدرجات ا  اديمية لما ب  و ع ، هيئة التدريس
 : ( سمات مجتمع الدراسة1 
الخا ة بمجتمع الدراسة ، ب ا  علم تحليل أسئلة المحور ا ول من الاستبا تين  ( السمات3، 2)  لانو ويوض  الجد 

 الموج تين لعي ة الدراسة .
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 هيئة التدريس والطالباتأعضا  عي ة الدراسة الفعلية وفقا  للفئات المتوافرة من  (2جدول رقم )
 المجموع الطالبات هيئة التدريسأعضا  

 لية الاقت اد   لية الآداب
 والإدارة

 لية الاقت اد   لية العلوم
 الم زلي

المستوى 
 ا ول

المستوى 
 الخامس

المستوى 
 الثامن

39 21 27 32 91 91 91 361 
119 243 

  هيئة التدريس  ما مثلت في العي ة عضا  الدرجات ا  اديمية (  3جدول رقم )
الدرجات ا  اديمية 
 ال ليات

 لية 
 الآداب

  لية
الاقت اد 
 والإدارة

 لية الاقت اد   لية العلوم
 الم زلي

 ال سبة المجموع

 %1424 17 5 4 3 5 أستاذ
 %2122 25 7 6 4 9 أستاذ مشارك
 %2228 27 7 6 5 8 أستاذ مساعد
 %1825 23 6 5 4 9 محاضر
 %22 26 7 6 5 9 معيد

 %111 119 32 27 21 39 المجموع
 

عدم توافر بع  الدرجات ا  اديمية ببع  ا قسام بال ليات ا ربع موضوع الدراساة ، : ن( تبي3،2ومن الجدولين رقمي )
إذ  ، و ا ت درجة ا ساتاذ المسااعد أعلام  سابة فاي العي اة ، %   قل  سبة في العي ة1424فتمثلت درجة ا ستاذ ب سبة 

 للدراسة بالخار   ر من المحاضرات المبتعثاث،وهذا وضع طبيعي يبررم عودة  ثيمثلت تامة في  افة ا قسام مجال الدراسة 
   ن الفاعلة في العملية التعليمية بالجامعة .ومساهمت ،الد تورام  درجة علم  نح ولبعد 

 الم ارات المعلوماتية المتاحة :  (2

 م ارات تحديد الحاجة للمعلومات 2/1    

  دواعي الحاجة المعلوماتية لدى مجتمع البحث :ا  2/1/1
من  الذي   و "ما دواعي الحاجة للمعلومات؟ بالاستبيا ين (2/1/1رقم ) السيالينعن الإجابة خمل  ومن

 والخاص بالم ارات المعلوماتية ، يتض  مايلي :  المحور الثا ي
 

 دواعي الحاجة للمعلومات لدى عي ة الدراسة  (4جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا    مط الحاجة الترتيب

 ال سبة العدد ل سبةا العدد
 %3622 99 %8224 118 إعداد ا بحاث والدراسات العلمية 1
 %1223 31 %9526 111 إعداد محاضرات للمقررات الدراسية 2
 %2226 55 %9125 85 متابعة التطورات في مجال التخ ص 3
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 %5427 133 %7123 93 تطوير المعرفة والثقافة العامة 4
   %6128 73 ةحل مش لة علمية أو بحثي 5
 %5924 142 %5521 65 إعداد ت ليفات طلبت م ي 6
 %2822 71 %4127 49 لإ جاز عمل ما 7
 

هيئاة أعضاا  مجتماع الدراساة مان تمثلت دواعي الحاجة المعلوماتياة لادى  ، (4ومن الجدول السابق رقم )       
عضاو هيئاة التادريس م اذ ل متطلاب وجاود التدريس ، والاذي  اان فاي مقادمت ا إعاداد ا بحااث والدراساات العلمياة 

تلت ا في الترتيب الحاجة لإعاداد المحاضارات  ، %8224فتمثلت هذم الحاجة ب سبة  ، بدايتو وحتم أعلم الدرجات
وهاذم حاجاات  ،%9125% ثام متابعاة التطاورات فاي مجاال التخ اص وب سابة 9526والمقررات الدراسية وب سابة 

تمثال أهام  قااط حلقاة  شااط عضاو هيئاة التادريس مان  أ  ااتين ، إذ البااحثموضوعية في ترتيب ا من وج ة  هر 
 .ثم  ان الترتيب في ت ازل للحاجات المعلوماتية ا خرى  ، )بحث وتدريس وتطوير في التخ ص(

وجد أن ه اك حاجة أقل للمعلومات  ان في مقدمت ا إعداد الت ليفات المطلوبة من الطالبات  وفيما يتعلق بالطالبات
% ، وهااذم أعلاام ال سااب فااي الحاجااات المعلوماتيااة 5924باادافع خااارجي ومثلاات ب ساابة الحاجااة المعلوماتيااة  أي

  هماة الحديثاة للتعلايم ماع ا  مط تعليماي تحتماو ية بدفع م دائما للبحث عن المعلومات ي ما يدعم الر ؛ للطالبات 
،  % 5427لمعرفاة والثقافاة العاماة وب سابة تطاوير اإ ساب م م ارة البحاث ذات اا ، ثام تمهاا مباشارة فاي الترتياب 

طاامع الثقااافي لاوتعتقاد الباحثتااان أن هاذم الحاجااة  مات ع اادهم بتاوافر بيئااة البحاث عباار الإ تر ات ، التااي يسارت ا
  . الس ل والسريع ، ثم تتالت حاجات م المعلوماتية فيما بعد سوا  لخدمة ا غرا  التعليمية أو الخا ة

فاي قمت اا  ثلت ا ت أعلم من الطالبات وتم عضا للأأن دواعي الاحتياجات المعلوماتية  ، وما ي م في هذا ال دد
فاي حاين  ا ات أعلام  سابة مان الطالباات  % من العي اة ،8224الحاجة لإعداد ا بحاث والدراسات العلمية ب سبة 

 %  من العي ة وتمثلت في الحاجة المعلوماتية  لإعداد الت ليفات .5924
  البحث عن المعلومات لدى مجتمع البحث :طرق ا  2/1/2

  (2/1/2السيال رقم )عن   ا ت الإجابةالطرق التي تتبع ا عي ة الدراسة للبحث عن المعلومات وعن 
 :  ما يوضح ا الجدول التالي

  
 
 
 
 

 الدراسةطرق البحث عن المعلومات لدى عي ة  (5جدول رقم )
 تالطالبا هيئة التدريسأعضا   الطريقة الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %8226 225 %9624 112 البحث في الإ تر ت 1
 %3327 92 %9124 86 البحث في ال تب والدوريات المتخ  ة  2
 %4824 121 %7623 81 الذهاب لم تبة ال لية أو الجامعة  3
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 %1526 39 %6424 76 حضور الميتمرات واللقا ات العلمية 4
 %1127 26 %6122 71 لبيا اتالبحث في قواعد ا 5
 %42 112 %51 58 علم الم ادر الشخ ية  الاعتماد 6
 %926 21 %2721 32 الذهاب لم تبات أخرى بالمحافهة 7
 %225 6 %2524 31 الذهاب لم تبات أخرى خار  المحافهة 9

  
% من 9624أولا  وب سبة  تفوق شب ة الإ تر ت  مرفق معلوماتي يتم البحث خملو : ( اتض  5ومن الجدول رقم )

هيئة التدريس تمها وبفارق بسيط البحث في ال تب والدوريات المتخ  ة في المرتبة الثا ياة أعضا  حجم عي ة 
علم قواعاد  فالاعتمادحضور الميتمرات  تقدم ثم عدت الم تبة بالجامعة في المرتبة الثالثة ، ثم ، %9124ب سبة 

امسة علم التوالي ، و ان الاعتماد علم الم ادر الشخ ية من الات الات وغيرم في المرتبة الرابعة والخالبيا ات 
الم تباات ا خارى خاار  الجامعاة  ماا اتضا  مان  ا  و ا ات أقال الروافاد لجاو  ، %51في المرتبة السادسة وب سبة 

 .%2524وب سبة الجدول 
ت المرفاق ا ول للبحاث عان المعلوماات هيئة التدريس في عد شب ة الإ تر اأعضا  وقد اتفقت  تيجة الطالبات مع 

% من عي ة الطالبات ، ثم تمم وفاي المرتباة الثا ياة ول ان بفاارق  بيار اللجاو  للم تباة بال لياة أو 8226وب سبة 
دور شاب ة الإ تر ات الآن  مايثر تعليماي أولاي فاي ت اوين  عان ماا يبارهن ، % مان العي اة4824الجامعة وب سابة 

فااي تعااامل م مع ااا وضاارورة تح ااي  م بااالوعي المعلوماااتي م ، ويااوحي بتااوخي الحااذر ج ااات اا جيااال القادمااة وتو 
ستثمار هذا المرفق المعلوماتي )شب ة الإ تر ت ( بم ارات علمية اييهل م و  يزودهمو  ، الت  ولوجي في هذا السياق

المرفاق الثالاث للطالبااات  فاي التعامال مااع أدواتاو والتقيايم الاادقيق لمعطياتاو واساتثمارها الاسااتثمار ا مثال .ثام  ااان
علم الم ادر الشخ ية ، ثم البحث في ال تب والدوريات المتخ  ة ، ثم تتالت الم ادر ا خارى حتام  الاعتماد

وقاد  اان .  %225والمحافهاة وب سابة  الذهاب لم تبات أخرى خار  الجامعاةا عضا   ان في   ايت ا واتفاقا  مع 
% ، 6122هيئاة التادريس وب سابة قباول  عضاا المرتبة الخامسة بال سابة   البحث في قواعد البيا ات ممثم  في 

وهذا ما يي د عدم الاستثمار ال امل  ، % من عي ة الطالبات1127وفي المرتبة السادسة بال سبة للطالبات وب سبة 
ومااتي فاي هاذا وما يدعم أهمية دعم الجا اب المعل ، لمعلوماتالما ي فق من موارد في الجامعة في اقت ا  م ادر 
 والطالبات. عضا % من جا ب ا 111ال دد حتم يم ن استخدام قواعد البيا ات وب سبة 

 لأعضاا لن شاب ة الإ تر ات مثلات المرفاق ا ول للبحاث عان المعلوماات بال سابة إ ،ويم ن القول ب فة عاماة    
فاي عضاا  للأأ  ا مرفق ممزم % تستخدم ا بالجامعة والم زل معا  أي  5129 ان م  ا  سبة % ،9624وب سبة 

أ  اا المرفاق ا ول ل ان للبحاث عان المعلوماات ، التاي   %8226 سابة ساجلت وللطالبات أيضاا   العمل والم زل، 
وهذا ما يدعو  ، % علم إتاحت ا ل ا بالجامعة425ات ال ا ب ا من الم زل ،و ، م  ا علم  %6422سجلت  سبة 

شاب ة الإ تر ات خامل الجامعاة بطار  إم ا اات أ بار فاي الم تباة ليضامن  لترك مساحة أ بر للطالباات للتفاعال ماع
للأعضاا  ثم  ان في المرتبة الثا ية ال تب والدوريات المتخ  ة الطالبات بإم ا ات أوفر . التفاعل ل ذا العدد من

 % . 4824، في مقابل الم تبة بالجامعة للطالبات وب سبة لقدرت م الشرائية في تخ   ن % 9124وب سبة 
لا توجد عمقة مع وية بين ا قسام ا و   :  ست تج ، و معامل سيبرمان chi – squareاختبار  وع د استخدام

والتخ  ات )ال ليات( المختلفة  عضا  هيئة التادريس و اساتخدام م تباة الجامعاة أو ال لياة تحات مساتوى 
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يااة  عضااا  هيئااة التاادريس واسااتخدام ،  مااا  لا توجااد عمقااات مع ويااة بااين الدرجااة ا  اديم 1215مع ويااة 
 . 1215الإ تر ت ،  والذهاب لم تبات خار  المحافهة ، واستخدام قواعد البيا ات. تحت مستوى مع وية 

فقااد وجاادت عمقااة بااين مسااتوى اسااتخدام الطالبااة لم تبااة ال ليااة أو الجامعااة وبااين مسااتواها أمااا الطالبااات 
أي تقل  لما تدرج ا في الارتفاع بالمستوى 1211ستوى مع وية ا  اديمي  وهي عمقة مع وية ع سية تحت م

 ا  اديمي 
وجدت عمقة مع وية بين الاعتماد علم الم ادر الشخ اية وباين ال لياة الم تمياة ل اا الطالباة   تحات ،  ما 

ات و لا توجد عمقات مع وية بين ال ليات وا قسام والتخ  ات المختلفة للطالببي ما ، 1215مستوى مع وية 
،  مااا لا توجااد عمقااات 1215اسااتخدام الإ تر اات ،والااذهاب لم تبااات خااار  المحافهااة تحاات مسااتوى مع ويااة 

مع ويااة بااين المسااتوى ا  اااديمي للطالبااات و اسااتخدام الإ تر اات و الاعتماااد علاام الم ااادر الشخ ااية تحاات 
          1215مستوى مع وية 

ماا مادى تاوافر الاوعي علم "  ي ص لذيالدراسة من االثا ي التسايل  نوهذم ال تائج تجيب ع  
 ما تجيب عان التساايل الراباع الاذي يا ص " المعلوماتي في مجتمع جامعة الملك عبد العزيز ؟ 

علااام " مامااادى تااا ثر الاااوعي المعلومااااتي بعوامااال) التخ اااص ،والمساااتوى الدراساااي ،والدرجاااة 
 العلمية، والخبرة التق ية الشخ ية وغيرم...( ؟ "

 رات الم تبيةالم ا 2/2
   :دور الم تبة في الحياة المعلوماتية لمجتمع البحث  ا2/2/1

هيئاة التادريس  أعضاا وعن أ ماط الاستخدام لم تبة ال لية أو الجامعة التي أوردت ا مفردات العي ة من الطالبات و 
 : ما يوضح ا الجدول التالي( بالاستبيا ين، 2/2/1السيالين رقم )عن خمل إجابت ن 

  
 
 
 
 

 أ ماط الاستخدام لم تبة ال لية أو الجامعة لدى عي ة الدراسة(6جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا    مط الاستخدام

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %1326 33 %3124 37 دائما  
 %3123 76 %4923 57 أحيا ا  
 %2929 71 %1326 16  ادرا  

 %2623 64 %629 9 لاأستخدم ا
 %111 243 %111 119 المجموع
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 (1)  والش ل رقم( 6)  ومن الجدول رقم  
 

 أ ماط الاستخدام لم تبة ال لية أو  (2ش ل رقم )     (أ ماط الاستخدام لم تبة ال لية أو الجامعة 1ش ل رقم )
 الجامعة لدى الطالبات                                                 هيئة التدريسأعضا   لدى
 

   

نادراً; 16; 

%14

لاأستخدمها

%7 ;8 ;
دائماَ; 37; 

%31

أحياناً; 

%48 ;57

دائماَ

أحياناً

نادراً

لاأستخدمها

نادراً; 70; 

%29

أحياناً; 76; 

%31

دائماَ; 33; 

%14

لاأستخدمها; 

%26 ;64

َ دائما

أحياناً

نادراً

لاأستخدمها

 
% لمعدل )أحيا ا  ( ، 4923هيئة التدريس علم الم تبة  ان التفوق وب سبة أعضا  وحول معدل التردد من جا ب 

مفاردة  16ا  أقل ال سب في الاساتخدام ومثلت اا % ، ثم  ا ت الفئة التي تتردد  ادر 3124تمم المعدل دائما  وب سبة 
وهذم ال سبة ربماا تجاد حاجات اا أ ثار  ، % لا تتردد علم الم تبة مطلقا  629%  ،  ما وجدت  سبة 1326وب سبة 

( الذي تفوق في ا رافد شب ة الإ تر ت والم ادر الخا ة من 5في بع  الروافد البحثية السابقة في الجدول رقم )
 يات .ال تب والدور 

% 3123هيئاة التادريس وب سابة أعضاا  وفيما يتعلق بالطالبات  ان الخيار أحيا ا  ممثم  علم  سبة اتفاقاا  ماع  
وال سبة ا قل من العي ة المستخدمة للم تبة  ، %  ادرا ما تتردد علم الم تبة2929من العي ة في حين تمها  سبة 

% لا تساتخدم الم تباة علام 2623ا  سبة ليست بالقليلاة وقادرت با من الطالبات  ا ت تتردد دائما  ، في حين ذ رت
 .الإطمق 

لاأستخدم (  – ادرا  –دائما   –ممثم ت ازليا  في الترتيب التالي ) أحيا ا  ا عضا  وعليو  ان معدل التردد من جا ب 
 . دائما  ( –لاأستخدم  – ادرا –ومن جا ب الطالبات في الترتيب التالي )أحيا ا  

 
 
 :ا طرق ا تساب م ارة استخدام الم تبة 2/2/2

 ( بالاستبيا ين2/2/2السيال رقم )عن الإجابة  خمل من،  يتض  طرق ا تساب العي ة لم ارة استخدام الم تبة     
. 

 طرق ا تساب م ارة استخدام الم تبة (7جدول رقم )
 الطالبات التدريس هيئةأعضا   الطريقة الترتيب

 ال سبة دالعد ال سبة العدد
 %44 117 %7827 84 الخبرة الشخ ية في الممارسة 1
 %1223 31 %3328 41 الاستفادة من موقع الجامعة علم الإ تر ت 2
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 %5126 123 %3321 38 سيال بع  الزمم  عن  يفية استخدام الم تبة 3
 %1628 41 %2929 34 التعامل مع م تبات أخرى 4
 %428 12 %1621 18 قدم ا الم تبةحضور البرامج الإرشادية التي ت 5
 %1526 39 %1122 12 أخذ مقرر دراسي عن  يفية استخدام الم تبة 6
 %626 16 %1122 12 الزيارات الميدا ية للم تبة 7
 %327 8 %823 11 الح ول علم مطبوعات تعرف بالم تبة  9
 

اليب ا تسااب م اارة اساتخدام الم تباة أعلام أسا اتض  أن الخبرة الشخ ية فاي الممارساة : (7ومن الجدول رقم )
 ااتم باالمجتمع  ا  ااديمي ت التحاق اام ااذ أن هاذم الفئاة إذ  ، هيئااة التادريسأعضاا   مان جا اب%  7827ب سابة 

، ثام تتالات  عمل ، ثم  ان موقع الم تبة علم الإ تر اتاللموا لة ا دا  في  ابالبحث عن م ارات معلوماتية تيهل 
ن  ا ت ب سب قليلة في استثمارها من جا ب عي ة البحث من  ، هذم الم ارةبعد ذلك أساليب ا تساب  ، ا عضا  وا 
. للم تبة في بث أساليب للتعريف ب ا من مطبوعات، وبرامج إرشادية وموقع ل ا  فاعم   ا  إلا أ  ا طرحت أمام ا دور 

رشاد % ا تسابت الم اارة مان التعامال 2929 اتقدر باا عضا  أيضا  طر   سبة غير قليلة من ع د الزيارة  ا  فردي ا  وا 
 العلمياة نعلام درجاات  نقاد ح الا عضاا  من  أن للم تبة ، وما يلفت ال هروجدت  سبة إذ مع م تبات أخرى ، 

م ارة  سابتا مما  ان ل ا دور  خر في  ) الإشراف المشترك ( ، من خمل الإبتعاث أو من جامعات خار  الممل ة
عبار مقارر  هاامي يادرس  ا تسبت% أن هذم الم ارة 1122و سبت ن  ا عضا بع    ما ذ ر.  استخدام الم تبة

 تو الاة الجامعاة للدراساا التاي تقادم ا  بارامجالضامن   اان وو ترج  الباحثتان أ ،اجتازتو عبر مراحل ا الدراسية 
  . لمبتعثاتل والبحث العلمي العليا

طرق ا تساب م ارة استخدام  الم تبة من خمل سيال بعا  وفيما يتعلق بالطالبات  ا ت وفي المرتبة ا ولم أهم 
ثم جا  في الترتيب الثا ي الخبرة الشخ ية فاي  ، % من العي ة5126الزمم  عن  يفية استخدام الم تبة وب سبة 

%من عي ة الطالبات ، ثم تتالات ال ساب بعاد ذلاك وبمعادلات ضاعيفة ماا ياوحي بعادم اهتماام 44الممارسة وب سبة 
بماا يطار  ل ان مان بارامج إرشاادية بالجامعاة أو طار  مطبوعاات تعارف بالم تباة  أو الزياارات الميدا ياة  الطالبات

للم تبة ذات ا ، وهذا يحتم علم الم تبة خلاق دور جدياد يجاذب الطالباات تجاه اا أو إعاداد بارامج تساويقية فاعلاة 
 . للقيام ب ذا الدور في الجامعة

% من الطالبات فقط قد رأين أن م ارت ن في استخدام الم تبة ا تسبت عبر 1526وما يلفت ال هر أيضا أن  سبة 
ول  او  ،مقرر دراسي ، رغم أن جميع الطالبات درسن خامل المرحلاة  الثا وياة مقارر عان م اارات البحاث والم تباة
ر فاي هاذا يبدو عدم فاعليتو في تارك م اارات تطبيقياة فاي التعامال ماع البحاث بالم تباات ، ماا يادعو لإعاادة ال ها

  إعدادم . إعادة أو يمالمقرر من حيث بقا
 : ا م ارات استخدام الم تبة وم ادرها2/2/3

م ارات استخدام الم تبة  ا ت هيئة التدريس والطالبات أعضا  ( باستبيان 2/2/3ومن إجابة السيال رقم )
  . (9)مرتبة ت ازليا   ما يوضح ا الجدول رقم وم ادرها 

 استخدام الم تبة وم ادرها م ارات (9جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا   لم ارةا الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
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 %4424 119 %6628 78 استخدام الف ارس 1
 %4621 112 %5726 69 استخدام الخدمات الإل ترو ية ب فسك 2
 %2423 58 %4822 59 التعامل بيسر مع  هام الت  يف المتبع في لم تبة 3
 %14 34 %4125 48 الو ول ل افة م ادر المعلومات المتاحة بالم تبة 4
 %1823 47 %3328 41 الاستفادة من  ل خدمات المعلومات التي تقدم ا الم تبة 5
 %724 19 %2327 29 استخدام الببليوجرافيات وال شافات 6

 
مل الفعلي ماع الم تباة وجادت فاي التعامال ماع اتض  أن أعلم الم ارات في التعا:  ( 9ومن الجدول السابق رقم )
هيئة التدريس ،ثم تدرجت  سب م ارت ن في التعامل ت ازليا  أعضا  % من عي ة 6628استخدام الف ارس وب سبة 

يع اس  مااوهاذا إ  ، فقط يتم ن من التعامل مع الببليوجرافيات وال شافاتا عضا  % من 2327إلم  حتم و لت 
 ماا ،  % 7623% : 3321  في استخدام الم تبة الفعلي وم اادرها يتاراو  ماابين وماتي في الوعي المعل ا  ق ور 

 يتض  من الجدول .
فاي حااين وجاادت أعلام م ااارات الاسااتخدام للم تباة وم ااادرها ماان جا اب الطالبااات متمثلااة فاي اسااتخدام الخاادمات 

لتعامل مع  هاام الت ا يف المتباع ثم ا ، %4424% ، تمها استخدام الف ارس وب سبة 4621الإل ترو ية وب سبة 
حتم  ان في أخرها م ارة استخدام الببليوجرافيات وال شافات  م اادر للمعلوماات ، في الم تبة ثم تتالت الم ارات 

في الوعي المعلوماتي في جا اب م اارات   ا  يع س ق ور  ما% فقط من الطالبات  . وهذا إ 724وتم  ت م  ا  سبة 
  . %(8226% : 5328يتراو  مابين ) ،وم ادرها من جا ب الطالبات استخدام الم تبة الفعلي 

"هال للم تباة ا  اديمياة  علام يا ص الاذيمان الدراساة الخاامس التسايل  نوهذم ال تائج تجيب ع  
 دور في  شر ودعم الوعي المعلوماتي لدى مجتمع الدراسة ؟ " .

 ا م ارات التفاعل مع المعلومات لدى مجتمع البحث :2/2/4
 وأعضا   ( باستبيان الطالبات2/2/4السيال رقم )عن  ا ت الإجابة سبل م ارات الو ول للمعلومات حول و 

 . (8هيئة التدريس ،  ما يوضحو الجدول رقم )
 
 

 م ارات الو ول للمعلومات بسبل متعددة (8دول رقم )ج
 الطالبات هيئة التدريسأعضا   الم ارة الترتيب

 بةال س العدد ال سبة العدد
 %7729 198 %79 82 البحث في شب ة الإ تر ت 1
 %4424 119 %5823 71 استشارة أخ ائي الم تبة 2
 %2822 71 %4923 57 استشارة ا ساتذة المتخ  ين 3
 %1928 46 %3829 47 الذهاب لم تبات أخرى 4
 %2126 51 %2327 29 استشارة زميل بالم تبة 5
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هيئة التدريس في الو اول للمعلوماات تمثلات فاي أعضا  لم الم ارات لدى اتض  أن أع :  (8ومن الجدول رقم )
سااتذة ثم تمهاا فاي الترتياب استشاارة أخ اائي الم تباة فا  ، % من العي ة79البحث عبر شب ة الإ تر ت وب سبة 

ذا ماا % اللجاو  لزميال بالم تباة . وها2327إلم أن  ان فاي   ايت اا وب سابة  ، ثم الم تبات ا خرى ونمتخ  ال
هيئاة التادريس فاي حياات ن العلمياة  مرفاق وم ادر  عضاا   شب ة الإ تر ت خا ة بال سابة الفاعل ل دوراليي د 

معلوماتي  تفوق علم المرافاق والم اادر ا خارى فاي الو اول والبحاث عان المعلوماات  ماا اتضا  مان الجادولين 
إذ  ،أيسر في تعلمو من جا ب مجتمع البحثما يدعم وجود وعي معلوماتي ت  ولوجي أفضل و وهذا  ، (8،5)رقمي 

 يم ن بيسر ا تسابو بالم ارات الذاتية للبحث .
 فجاا  البحاث بشاب ة الإ تر ات فاي المقاام ا ولا عضاا  ثم  ا ت ال تيجة المتعلقة بالطالبات ب فس الترتياب لادى 

 ون ي، ثام ا سااتذة المتخ  ا% من عي ة الطالبات ، ثم استشارة أخ ائي الم تبة في الترتيب الثاا7729ب سبة 
 اان استشاارة زميال بالم تباة فاي فهيئاة التادريس أعضاا   مان جا اب ترتيبال في اختمفمع في الترتيب الثالث ، 

؛ إذ % من عي ة الطالبات 1928الترتيب الرابع ، يليو الذهاب لم تبات أخرى في الترتيب الخامس وا خير وب سبة 
 . س ل و ولا  للمعلومات للطرق ابات ي ون دائما البحث من قبل الطال

 الم ارات البحثية 2/3  
 : ا مدى توافر الم ارات البحثية عن المعلومات2/3/1

عن ( بالاستبيا ين ، 2/3/1السيال رقم )عن هيئة التدريس  وأعضا ومن خمل إجابة مفردات العي ة من الطالبات 
  :يتض  ما يلي  ،مدى توافر الم ارات البحثية 

 مدى توافر الم ارات البحثية عن المعلومات لدى عي ة الدراسة (11رقم ) دولج
 الطالبات سهيئة التدريأعضا   لم ارةا الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %5722 138 %9526 111 تحديد المعلومات التي تحتاجي  ا القدرة علم 1
 %5423 132 %7327 97 القدرة علم تحديد رأس الموضوع الذي تبحثين ع و 2
 %3422 93 %5925 68 القدرة علم تحديد م در المعلومات الذي يلبي الحاجة 3
 %1727 43 %5521 65 وضع تسايل يعبر عن احتياجاتك )إستراتيجية بحث( 4

 %4128  %6922 الااااااامتوسط ل سب م ارات البحث عن المعلومات 
  

تاوفر :  (11من الجادول رقام )ض  تيهيئة التدريس أعضا  ت لدى وحول است شاف م ارة تحديد المعلوما       
و ا ات قادرت ن أقال علام تحدياد رأس  ، % من العي اة9526وب سبة  ا  و حتاجيالقدرة علم تحديد المعلومات التي 

قدرت ن علام تحدياد م ادر معلوماات % من العي ة وتلت هذم ال سبة 7327موضوع دقيق يمثل حاجات ن وب سبة 
 إساتراتيجيةثم  ا ت أقل الم ارات ممارساة لادي ن القادرة علام وضاع  ، % من العي ة5925ا جة وقدرت بيلبي الحا

البحث عن المعلومات  اتوب فة عامة تمثل م ار  ،الجدول يتبين من  ما % من العي ة 5521بحث ومثلت ب سبة 
 اارة لاادي ن ب ااورة أ ثاار % . مماا ياادعو لاادعم هااذم الم 6922الادى عي ااة البحااث ماان العضاوات بمتوسااط يقاادر باا

 إيجابية .
 اان فاي ،إذ هيئة التدريس ذاتاو ع اد الطالباات أعضا  وقد تمثل  فس الترتيب في ممارسة الم ارات البحثية لدى 

% من عي ة الطالبات في حين 5722مقدمة الم ارات القدرة علم تحديد المعلومات التي تحتاج ا الطالبات وب سبة 



 31 

% ثام يلياو م اارة تحدياد 5423درة علم تحديد رأس الموضوع الاذي تبحاثن ع او وب سابة  ا ت أقل م  ا لدي ن الق
البحث  ستراتيجيو ب عي ة الطالبات تمثلت في  ياغة اثم أقل الم ارات ممارسة من جا ، %3422الم در ب سبة 

وعي المعلوماتي  % فقط من العي ة ، وهذا يوض  مدى الق ور في ال1727 سبة بتمثلت القدرة علم إعدادها إذ ، 
   .% من حجم العي ة 4128 افي جا ب الم ارات البحثية عن المعلومات التي توفرت لدى الطالبات بمتوسط يقدر ب

وجادت عمقاة باين القادرة علام ا او  :  سات تج، و معامال سايبرمان  chi – squareاختباار  وع اد اساتخدام 
ين الدرجاة ا  اديمياة  عضاا  هيئاة التادريس  وهاي تحديد م در المعلومات الذي يلبي حاجة المساتفيدة وبا

 ما لا  أي تزيد  لما تدرج ا في الارتفاع للدرجة ا  اديمية .1211عمقة مع وية طردية تحت مستوى مع وية 
توجد عمقات مع وية بين الدرجة ا  اديمية  عضا  هيئة التدريس و القدرة علم تحديد المعلومات المحتاجة 

درة علم تحديد رأس الموضوع الذي تبحث ع و بدقة ،والقدرة علم وضع تسايل معبر عان الحاجاة إلي ا ، والق
  1215المعلوماتية  تحت مستوى مع وية 

بال سبة للطالبات ، وجدت عمقة مع وية بين القدرة علم تحدياد م ادر المعلوماات الاذي يلباي حاجاة الطالباة 
أي تزياد  لماا تادرج ا فاي 1211طردياة تحات مساتوى مع وياة  وبين مستواها ا  اديمي . وهي عمقة مع وياة

القادرة علام  أيضا لا توجد عمقات مع وية بين المستوى ا  اديمي للطالباات و.  الارتفاع للمستوى ا  اديمي
تحديد المعلومات المحتاجة إلي ا بوضو  ودقة ، والقدرة علم تحدياد رأس الموضاوع الاذي تبحاث ع او بدقاة ، 

  1215تحت مستوى مع وية  م وضع تسايل معبر عن الحاجة المعلوماتية والقدرة عل
وهااذم ال تااائج  تجيااب أيضااا عاان التسااايل الرابااع ماان الدراسااة الااذي ياا ص علاام " ماماادى تاا ثر 
الااوعي المعلوماااتي بعواماال) التخ ااص ،والمسااتوى الدراسااي ،والدرجااة العلميااة، والخباارة التق يااة 

 الشخ ية وغيرم...( ؟ "
  ارة تحديد أهمية المعلومات :ا م2/3/2

السايال عان  ا ت الإجاباة أما عن أهم الع ا ر التي ت تم ب ا عي ة الدراسة ع د البحث عن المعلومات ، ف
 . (11 ما يوضح ا الجدول رقم )  لطالباتهيئة التدريس واأعضا   ( باستبيان2/3/2رقم )

 
 

  (11جدول رقم )
 م ارة تحديد أهمية المعلومات

 الطالبات هيئة التدريسأعضا   أهمية المعلومات الترتيب
 ال سبة العدد ال سبة العدد

 %4122 111 %7827 84  وع م در المعلومات 1
 %3125 74 %6729 91 المعلومات الموثقة بالمراجع 2
 %1326 33 %5925 68 تاريخ  شر المعلومة 3
 %4621 112 %5925 68  وع المعلومة 4
 %5722 138 %4421 52  ادر المعلوماتس ولة الو ول لم 5
 %1921 44 %2827 35 خبرة الميلف وش رتو 6
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تفاوق :  (11مان الجادول رقام ) ، يتض هيئة التدريسأعضا  حول معرفة م ارة تحديد أهمية المعلومات لدى و   

 ،% 6729 سابة % ثم المعلومة الموثقاة ب7827 وع م در المعلومات لدي ن بالترتيب ا ول في أهميتو وب سبة 
% ثام تا تي السا ولة فاي 5925ثم تاريخ  شر المعلومة و وع ا في درجة واحدة من ا همية لادي ن قادرت ب سابة 
 % .2827الح ول علم المعلومة في الرتبة الرابعة وخبرة الميلف ب قل أهمية لدي ن وب سبة 

وذلك بالطبع لدواعي ا عضا  مات لدي ن عن وفيما يتعلق بالطالبات اختلفت اعتبارات تحديد أهمية المعلو         
فيماا بعاد، فقاد جاا ت   المساتقاةاختمف الحاجة المعلوماتية والخبرة باين الشاريحتين وماا يترتاب علام المعلوماات 

% مان عي اة الطالباات ، ثام  اوع المعلوماة فاي 5722س ولة الح ول علم المعلومات في المرتبة ا ولم وب سبة 
%،  ثم تتالت ال سب بعد ذلك وب همية أقل حتم 4122ثم  وع الم در وب سبة ،  %4621سبة المرتبة الثا ية وب 

 % من العي ة .1326 ان في أخرها تاريخ  شر المعلومة وب سبة 
ن توافرهاا لادى ا عضاا  ماالجدول توافر أهمية م ارة تحدياد أهمياة المعلوماات بشا ل أعلام لادى من   يتض   ما

  .تحديد ع ا ر ا همية لدى الطالبات بش ل واض   الطالبات من ا خفا   سب
ن

 ا أ ماط استخدام م ادر المعلومات : 2/3/3
بمجتمااع الدراساة  ا اات الإجاباة علاام السايال رقاام  أ ماااط اساتخدام م ااادر المعلومااتال شااف عان  وحاول 

 . (13،12 )  ارقم انالتالي لان ما يوضح ا الجدو  هيئة التدريسأعضا  و  باستبيان الطالبات( 2/3/3)
 
 
 
 
 

 
 هيئة التدريسأعضا  أ ماط استخدام م ادر المعلومات من جا ب  (12جدول رقم )

 لاأستخدم أحيا ا دائما ا  ماط
 ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد

 %127 2 %521 6 %8322 111 ال تب
 %1122 12 %11 13 %7929 83 م ادر الإ تر ت

 %1621 18 %1825 23 %6424 76 الدوريات
 %3321 38 %1628 21 %51 58 قواعد البيا ات

 %29 33 %2721 32 %4428 53 الرسائل الجامعية
 %3427 41 %2929 34 %3624 43 أعمال الميتمرات

 %4224 51 %2524 31 %3222 39 الموسوعات
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 %4224 51 %2623 31 %3124 37 القواميس
 %5127 61 %2426 28 %2327 29 المستخل ات 
 %5324 63 %3125 36 %1621 18 الب ريةو المواد السمعية

 %5925 68 %3124 37 %1122 12 ال شافات
  438  281  569 جموعاااااالم

 %3329 3828 %2225 2625 %4327 5126 طاااااالمتوس
 

 التدريس هيئةأعضا  ( أ ماط استخدام م ادر المعلومات من جا ب 3ش ل رقم )
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لاأستخدم

أحياناً

دائماً

لاأستخدم 2 12 19 39 33 41 50 50 61 63 69

ً أحيانا 6 13 23 20 32 34 30 31 29 36 37

ً دائما 110 93 76 59 53 43 38 37 28 19 12

الكتب مصادر  الدوريات قواعد  الرسائل  أعمال  الموسوعا القواميس المستخلصا المواد  الكشافات

    
هيئة التدريس علم م ادر المعلوماات المختلفاة أعضا  مدى الإقبال من قبل  : ( يتض 12ومن الجدول رقم )   
% تامم فاي الترتياب م اادر 8322 جد تفوق ال تاب وب علم  سبة في الاستخدام وب فة دائمة قدرت ب سبة إذ ، 

ثام تادرجت  ، %(51% 6424% ، 7929) ارت علم التوالي باثم قواعد البيا ات ب سب قد ، الإ تر ت ثم الدوريات
 _ %(1122ال سب بعد ذلك في الت اقص حتم  ان أقل ا استخداما  ال شافات من حيث الاساتخدام الادائم وب سابة )

ومثلت ، % 3124وب سبة ( أحيا ا  )تي مثلت أعلم الم ادر استخداما  ب فة الهيئة التدريس _ أعضا  من عي ة 
مان  وتفتار  الباحثتاان عادم المعرفاة ب اا مان جا اب بعا  ، %5925ها فاي عادم الاساتخدام وب سابة أيضا  أعم
رقام  ثام  اان الاساتخدام لبقياة الم اادر  ماا يتضا  مان الجادول ، هيئة التدريس وعدم المعرفة بإم ا ات اأعضا  

ئم وعادم الاساتخدام لا فس ال اوع يشيران إلم الت اسب الع ساي ماابين الاساتخدام الادا نذاالل( 3والش ل رقم )( 12)
ويم ن ب فة عامة حساب متوسط من الم ادر  ، في حين   ان الاستخدام أحيا ا  بدرجة متوسطة بين ال مطين . 

% ، وأحيا اا  ب سابة 4327 اهيئة التدريس باستخدام دائام يقادر باأعضا  الاستخدام ل ذم الم ادر  افة من جا ب 
 % . 3329ستخدام ب سبة الا% وعدم 2225

 
 أ ماط استخدام م ادر المعلومات من جا ب الطالبات (13جدول رقم )

 لاأستخدم أحيا ا دائما ا  ماط
 ال سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد

 %821 22 %323 9 %9726 213 م ادر الإ تر ت
 %225 6 %2521 61 %7224 176 ال تب
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 %4428 118 %35 95 %2122 48 الدوريات
 %6125 147 %21 51 %1925 45 ميسالقوا

 %6627 162 %1928 46 %1424 35 المواد السمعية والب رية 
 %5325 131 %3426 94 %1128 28 الموسوعات 

 %6728 165 %2226 55 %825 23 قواعد البيا ات
 %6728 165 %23 56 %821 22 المستخل ات

 %6725 164 %2521 61 %724 19 الرسائل الجامعية 
 %6927 167 %29 69 %323 9 الميتمرات أعمال

 %6927 167 %2924 68 %228 7 ال شافات
  1414  644  625 جموعاااااالم
 %5225 12726 %2421 5926 %2324 5629 طاامتوساااال

 
 ( أ ماط استخدام م ادر المعلومات من جا ب الطالبات4ش ل رقم )                 
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أعلم الم اادر فاي الاساتخدام الادائم مان جا اب الطالباات  : تض  أني( 4( والش ل رقم )13من الجدول رقم )    

ثم تتالت ال سب  ، %7224تمها في الترتيب ال تب وب سبة  ، %  من العي ة9726 ا ت لم ادر الإ تر ت ب سبة 
 اب العي اة .وشا ل عادم الاساتخدام ل افاة الم اادر في الت اوي وبفارق  بير من حيث الاستخدام الدائم ل ا من جا

فقاد ساايطر جا اب عاادم الاسااتخدام  انالجا اب ا  باار ه اورا  لعي ااة الدراسااة   ماا يوضااح ا الجادول والشاا ل السااابق
ثام ا قال ه اورا  لمساتخدام الادائم . فيماا عادا  ، ( ثم جا  أقل م  ا الاستخدام أحيا ا  4ب ورة واضحة في الش ل )

ويم اان ب اافة عامااة حساااب متوسااط الاسااتخدام ل ااذم الم ااادر  افااة ماان جا ااب  ا ولااين بالجاادول .الم اادرين 
وهاذا يادل   ،% 5225ستخدام ب سبة الا% وعدم 2421% ، وأحيا ا  ب سبة 2324 االطالبات باستخدام دائم يقدر ب

م ا ات ا لسد الاحتياجات المعلوماتياة توجاد ؛ إذ لادى فئتاي الدراساة  علم عدم الوعي ب ذم الم ادر المعلوماتية وا 
% ، وزادت عان 51ا  سب عدم استخدام للم ادر المعلوماتية المتوافرة وب سبة  بيرة جدا لدى الطالباات تخطات الا

  .هيئة التدريس أعضا  ثلث العي ة في 
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   بع  م ادر المعلومات :لا أسباب عدم استخدام العي ة  2/3/4  
أساباب عادم اساتخدام العي اة لابع  م اادر  ا ات الدراساة   تي يا( باساتب2/3/4ومن إجابة السيال رقام )

  (14 ما يوضح ا الجدول التالي رقم ) هيئة التدريس ،أعضا  من وج و  هر  مرتبة ت ازليا  المعلومات 

 أسباب عدم استخدام بع  الم ادر(14جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا   عدم الاستخدامأسباب  الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %5827 145 %5629 67 التعود علم استخدام ش ل معين من الم ادر 1
 %4926 119 %4224 51 عدم المعرفة ب ا وبإم ا ات ا 2
 %4621 112 %3723 44 عدم المعرفة بطرق استخدام ا 3
 %1727 43 %3427 41 الشعور ب   ا لا تفيد في موضوع البحث 4
 %1128 28 %2524 31 م تبة الجامعة عدم توافرها في  5

أن التعاود علام ا عضاا  % مان 5629وحول أسباب عادم اساتخدام بعا  أ اواع م اادر المعلوماات أبادت  سابة 
ضاعف الاوعي م ادر أخرى ، ثام  اان فاي المرتباة الثا ياة وعلام التاوالي عن استخدام ش ل معين يحجب رييت ن 

%( ، ثم  ان الق ور في 3427% ، 3723% ، 4224يت ا وب سب )المعلومات بالم ادر وطرق استخدام ا وأهم
م ا ات ا بعدم توفير  افة أ واع م ادر المعلومات وبرأي  سبة   . ا عضا  % من 2524م تبة الجامعة وا 

 اان  فاس الترتياب  ساباب عادم الاساتخدام فاي الترتياب ا ول التعاود علام اساتخدام شا ل وفيما يتعلق بالطالباات 
بالم ادر  يثم  ان الترتيب علم التوالي لضعف الوعي المعلومات ، % من العي ة5827لم ادر وب سبة معين من ا

ثاام  ااان الق ااور فااي م تبااة الجامعااة  %( ،1727% ، 4621% ، 4926وطاارق اسااتخدام ا وأهميت ااا وب سااب )
م ا ات ا بعدم توفير  افة أ واع م ادر المعلومات وبرأي  سبة   .ا عضا  % من 1128وا 

 الم ارات الت  ولوجية 2/4 
  ا م ارات التفاعل مع المعلومات والم ادر الإل ترو ية لدى مجتمع البحث :2/4/1

السايال رقام عان  ا ت الإجاباة   م ادر المعلومات الإل ترو ية من جا ب عي ة الدراسةاستخدام  مدىوعن 
 ( .15) رقمالجدول وضح ا ي ما  و ا ت الميشراتهيئة التدريس، وأعضا  ( باستبيان الطالبات  2/4/1)

  مدى استخدام م ادر المعلومات الإل ترو ية من جا ب عي ة الدراسة  (15جدول رقم )       
 الطالبات يئة التدريسأعضا  ه الميشر  

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %8329 229 %9222 87  عم
 %425 11 %629 9 لا

 %127 4 %11 13 بدون إجابة
 %111 243 %111 119 المجموع
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جا ب  ( مدى استخدام م ادر المعلومات 6ش ل رقم )                       ( مدى استخدام م ادر المعلومات الإل ترو ية 5ش ل رقم )
 الإل ترو ية من جا ب الطالبات                                                              هيئة التدريسأعضا  

 
 

نعم; 97; 

%82

لا; 8; %7

بدون إجابة; 

%11 ;13

نعم

لا

بدون

إجابة

لا; 11; %5

نعم; 228; 

%93

بدون إجابة; 

%2 ;4

نعم

لا

بدون

إجابة

 
 

 : تض ي( 5( والش ل رقم )15وحول الاستخدام للم ادر الإل ترو ية للمعلومات ومن خمل الجدول رقم )          
% فاي حااين ساجلت  ساابة 9222ومثلات ب ساابة  ، تسااتخدم الم اادر الإل ترو يااةا عضاا  أن ال سابة ا  بار ماان 

يي د عادم تاوافر وهذا  ، السيالعن  لم تجب %11 سبة و  ، خدم م ادر إل ترو يةستت أ  ا لامن العي ة  % 629
 .ا عضا  % علم ا قل من 1729 اوعي معلوماتي ت  ولوجي لدى عي ة تقدر ب

باات ، %من عي اة الطال8329في حين  ان الاستخدام للم ادر الإل ترو ية أعلم من جا ب الطالبات ومثل ب سبة 
عان % عن الإجاباة 127وامت عت  سبة  ، % فقط أ  ا لا تستخدم الم ادر الإل ترو ية425في حين سجلت  سبة 

% للم ااادر 11هيئااة التادريس باا  ثر مان أعضاا   ام الطالبااات ب سابة تفااوقدهاذا السايال ، وهااذا ماا يي ااد اساتخ
 ما ا عضا  وأقل  ذلك من  ، بال سبة للطالباتالمستخدمة ل ذم الم ادر قليلة جدا  رالإل ترو ية .وأن ال سبة غي

 . (6،5الش لين السابقين رقمي )يتض  من 
 : ا طرق ا تساب م ارة  استخدام الم ادر الإل ترو ية2/4/2 

السايال  ن،   ا ت الإجاباة عا ةع د عي ة الدراس طرق ا تساب م ارة  استخدام الم ادر الإل ترو ية وحول
 ( . 16 ما يوضحو الجدول رقم ) ، ين( بالاستبيا 2/4/2رقم )

 
 طرق ا تساب م ارة  استخدام الم ادر الإل ترو ية (16جدول رقم )

 الطالبات هيئة التدريسأعضا   الطريقة الترتيب
 ال سبة العدد ال سبة العدد

 %9522 217 %7623 81 بالممارسة والتعلم الذاتي 1
 %228 7 %4224 51 بحضور دورات تدريبية في الجامعة 2
 %3127 77 %3624 43 الاستعا ة ب حد الزمم  3
 %922 21 %3222 39 بحضور دورات تدريبية خار  الجامعة 4
 %228 7 %1729 21 بالتعلم داخل الم تبة لاستخدام هذم لم ادر 5
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 %2122 48 %11 13 بمقرر دراسي خمل س وات الدراسة 6
 

هيئااة أعضااا  م ااارة اسااتخدام الم ااادر الإل ترو يااة لاادى  ابا تسااتاام ال شااف عاان طاارق ( 16) ماان الجاادول     
% ، ثام جاا  دور الجامعاة فاي دفاع الاوعي 7623تفوقات خمل اا الممارساة والاتعلم الاذاتي وب سابة  يالتدريس الت

% ثم 42،4باقدرت ا عضا  وب سبة قبول من  عن طريق الدورات التدريبية بالجامعة  المعلوماتي في هذا الجا ب
ل سب في الت اقص بالاستعا ة بالزمم  ثم الدورات التدريبية خار  الجامعة ثام باالتعلم داخال الم تباة لإباراز تتالت ا

أن أخاذ مقارر ا عضاا  % مان 11دورها أيضا  في دعم الوعي المعلوماتي للم سوبات بالجامعة ثم ، ذ رت  سابة 
 . عد في دعم هذم الم ارةادراسي  ان هو المس

% من 9522 ا ت أعلم الطرق  سبا  من   يب الممارسة والتعلم الذاتي أيضا  ب سبة بالطالبات  وفيما يتعلق     
المقارر الدراساي  عان طرياق ، ثام%3127وب سابة عي ة الطالبات ثم تمهاا الاساتعا ة ب حاد الازمم  وبفاارق  بيار 

، ثام تسااوت %922ب سابة  ، ثام الادورات خاار  الجامعاة % مان العي اة2122وقادر ب سابة  خمل سا وات الدراساة
 % من عي اة الطالباات228 اوب سبة قليلة جدا قدرت ب ،  سبة حضور الدورات داخل الجامعة والتعلم داخل الم تبة

. 
ماان هااذا العاار  يتضاا  تفااوق دور الممارسااة والااتعلم الااذاتي فااي ا تساااب م ااارة التعاماال مااع الم ااادر و      

هيئاة التادريس  اان  عضاا  ور الجامعة في تاوفير البارامج التدريبياة استثمار د أن للفئتين فضم عن ةالإل ترو ي
 .أ بر من استثمارها من جا ب الطالبات في ا تساب هذم الم ارة 

 
 
 استخدام الم ادر الإل ترو ية : اتا أ ماط م ار 2/4/3
السيال رقم  ن ن عهيئة التدريس خمل إجابتوأعضا  من ا  ماط التي أوردت ا مفردات العي ة من الطالبات    
  : ما يوضح ا الجدول التالي( بالاستبيا ين، 2/4/3)
 

 
 
 

 م ارات استخدام م ادر المعلومات الإل ترو ية أ ماط (17جدول رقم )
 الطالبات هيئة لتدريسأعضا   الم ارة الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %9128 188 %9427 111 التعامل الجيد مع الحاسب الآلي 1
 %3828 87 %6326 75  والتمييز بي  ا معرفة أدوات البحث علم الإ تر ت 2
 %3529 97 %5324 63 في الو ول للمعلومات استخدام البريد الإل ترو ي 3
 %821 22 %4923 57 معرفة أهمية قواعد البيا ات 4
 %1121 27 %4626 55 الدخول علم ف ارس الم تبات الإل ترو ية والبحث في ا 5
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 %3125 74 %3526 42 معرفة محر ات البحث والمحر ات المدمجة 6
 %622 15 %2426 28 معرفة أهمية ا دلة الموضوعية  7
 %1424 35 %2123 24 المشار ة في جماعات م اقشة  9

 %2926  %4721  م ارات استخدام م ادر المعلومات الإل ترو ية سب متوسط 
 
مع م ادر المعلومات الإل ترو ية واستخدام ا التي ساجل م ارات التعامل اط أ م : ( يتض 17من الجدول رقم )  

% من 6326% من العي ة، ثم توافرت  سبة 9427في مقدمت ا التعامل الجيد مع الحاسب الآلي وب سبة ا عضا  
مساتخدمة  %5324 ا ات  سابة ثام  ،العي ة لدي ا القدرة علم معرفاة أدوات البحاث علام الإ تر ات والتميياز بي  اا 

ثم ا عضا  من  %4923للبريد الإل ترو ي في الو ول للمعلومات ، ومثلت المعرفة ب همية قواعد البيا ات  سبة 
%   سابة 4721التي يم ن حسااب متوساطو فاي الاساتخدام ب سابة  ، وضح ا الجدوليتتالت ال سب بعد ذلك  ما 

مااا ياادعو لاادعم هااذا الجا ااب  ؛هيئااة التاادريس عضااا  ألاسااتخدام للم ااادر الإل ترو يااة لاادى باللااوعي المعلوماااتي 
 وب سبة  بيرة من جا ب الجامعة .

 ، % مان العي اة9128وفيما يتعلق بالطالبات  اان التعامال ماع الحاساب الآلاي أعلام الم اارات لادي ن وب سابة    
، ثام اساتخدام البرياد % معرفة أدوات البحث علم الإ تر ات والتميياز بي  اا 3828تمها في الترتيب الثا ي وب سبة 

% أن 3125% ماان العي ااة ، فااي حااين ذ اارت  ساابة 3529الإل ترو اي فااي الو ااول للمعلومااات وب ساابة اسااتخدام 
لدي ا معرفة بمحر اات البحاث وتتالات الم اارات  ماا يتضا  مان الجادول وب ساب قليلاة جادا ،  وعلياو يم ان إجماال 

 ماا ، % 2926 االتاي قادرت با، ن مع الم اادر الإل ترو ياة متوسط الم ارات المتوافرة لدى عي ة البحث في تعامل 
  هذا المجتمع  . بضعف هذم الم ارات لدى ا  يشر يعطي م

: لا توجااد عمقااات مع ويااة بااين ا ااو   ساات تج، و معاماال ساايبرمان  chi – squareاختبااار  وع ااد اسااتخدام
القاادرة علاام معرفااة أدوات البحااث علاام الم ااارات التاليااة : )القاادرة علاام التعاماال الجيااد مااع الحاسااب الآلااي ، و 

الإ تر ت والتمييز  ،والقدرة علم معرفة أهمية قواعد البيا ات ، والقدرة علم معرفة محر ات البحث والمحر اات 
المدمجااة  ، والقاادرة علاام معرفااة أهميااة ا دلااة الموضااوعية ، والقاادرة علاام الاادخول علاام ف ااارس الم تبااات 

قدرة علم استخدام البريد الإل ترو ي في الح ول علم المعلومات ، والقدرة علم الإل ترو ية والبحث في ا ، وال
 1215المشار ة في جماعات م اقشة ( والدرجة ا  اديمية  عضا  هيئة التدريس تحت مستوى مع وية 

أمااا الطالبااات ، فوجاادت عمقااة مع ويااة  بااين القاادرة علاام اسااتخدام البريااد الإل ترو ااي فااي الح ااول علاام 
أي تقال  لماا 1211وهي عمقة مع وية ع سية  تحت مساتوى مع وياة  ،لومات وبين المستوى ا  اديمي المع

. في حين لا توجد عمقات مع وية بين المساتوى ا  ااديمي للطالباات تدرج ا في الارتفاع للمستوى ا  اديمي 
درة علام معرفاة أدوات البحاث علام و الم ارات التالية )  القدرة علم التعامال الجياد ماع الحاساب الآلاي ، والقا

الإ تر ت والتمييز ، والقدرة علم معرفة محر ات البحث والمحر ات المدمجة ،  والقدرة علم معرفة أهمية ا دلة 
الموضوعية ، والقدرة علم الدخول علم ف ارس الم تباات الرقمياة والبحاث في اا ، والقادرة علام المشاار ة فاي 

  1215ع وية جماعات م اقشة ( تحت مستوى م
وهااذم ال تااائج  تجيااب أيضااا عاان التسااايل الرابااع ماان الدراسااة الااذي ياا ص علاام " ماماادى تاا ثر 
الااوعي المعلوماااتي بعواماال) التخ ااص ،والمسااتوى الدراسااي ،والدرجااة العلميااة، والخباارة التق يااة 

 الشخ ية وغيرم...( ؟ "
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 م ارات تقييم واستخدام المعلومات  2/5
 معلومات لدى مجتمع البحث :ا م ارات تقييم ال2/5/1

بمجتمع الدراسة  التي طرحات  فاي السايال استخدام المعلومات التقييم و  م ارات ( 19يعر  الجدول رقم )
 هيئة التدريس . وأعضا ( باستبيان الطالبات 2/5/1)

 م ارات تقييم واستخدام المعلومات (19جدول رقم )
 طالباتال لتدريساهيئة أعضا   م ارة التقييم الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %6123 148 %9222 87 القدرة علم تحديد  محية المعلومات وم اسبت ا للموضوع 1
 %4326 116 %7426 99 القدرة علم ت هيم المعلومات وعرض ا بطريقة م اسبة 2
 %3626 98 %7327 97 القدرة علم الربط بين المعلومات والمعرفة السابقة 3
 %5924 142 %7122 94 تلخيص المعلومات التي تم الح ول علي ارة علم القد 4
 %2722 66 %6825 92 المعلوماتالقدرة علم إعداد دراسات وأبحاث مما جمعت من  5
 %3426 94 %6729 91 الو ول إلم أف ار جديدة عن الموضوع القدرة علم 6
 %3327 92 %6628 78 تقييم دقة المعلومات وشموليت ا القدرة علم 7
 %3327 92 %6621 79 علي اتحديد الفائدة من المعلومات التي تم الح ول  القدرة علم 9
 %51 124 %6621 79 ال تابة ب سلوب واض  القدرة علم 8
 %3228 91 %6128 73 التو ل إلم  تائج من المعلومات التي تم جمع ا   القدرة علم 11
 %2129 53 %5823 71 ي في محتوى المعلوماتالتحليل والتف ير ال قد القدرة علم 11
 %1223 31 %5521 65 القدرة علم التوثيق لم ادر المعلومات المختلفة 12
   %5521 65 القدرة علم تقييم دقة المعلومات وم داقيت ا 13
   %5324 63 القدرة علم المشار ة بما قرأت في إعداد مادة لل شر العلمي 14
 %3723  %6528  علوماتاااخدام الماام واستااقييارات تااط م ااااامتوس

     
هيئااة أعضااا  أعلاام الم ااارات فااي جا ااب تقياايم المعلومااات لاادى  : تضاا  أني (19وماان الجاادول السااابق رقاام )  

% 9222وب سابة  ، القدرة علم تحديد  محية المعلومات وم اسبت ا للموضوع المبحاوث ع اوفي التدريس تمثلت 
الم ارات في تقييم المعلومات متمثلة في القدرة علم المشار ة بالمعلومات المستقاة في إعداد  ، في حين  ا ت أقل
فاي جا اب هيئاة التادريس أعضاا   المتاوافرة لادىالمتوساط للم اارات ال لياة  وي تي ، %5324مادة لل شر وب سبة 

هيئاة التادريس فاي جا اب ضاا  أعمما يي د تاوافر وعاي معلومااتي لادى  ، %6528ب سبة  ة  مقدر تقييم المعلومات 
 تقييم المعلومات ول ن بحاجة لدعم أ ثر في هذا الجا ب .

فااي حااين وضاا  الجاادول أن أعلاام الم ااارات المتااوافرة لاادى الطالبااات فااي جا ااب تقياايم المعلومااات تمثلاات وب ساابة 
باات  لاادى  مااا رت ، % فااي القاادرة علاام تحديااد  اامحية المعلومااات وم اساابت ا للموضااوع المبحااوث أيضااا  6123

، و ا ت أقل الم ارات ممارسة من جا اب الطالباات متمثلاة فاي القادرة علام التوثياق لم اادر المعلوماات ا عضا  
معاادلات تااوافر م ااارات التقياايم ا  % فقااط ماان عي ااة الطالبااات ، وماان اسااتعر 1223المختلفااة والتااي تااوافرت لاادى 



 41 

تاوافر وفاي هاذا دلالاة علام  ،% 3723رات ب سابة الطالبات يم ن حساب متوسط توافر هاذم الم ااع د للمعلومات 
ماا يادعو  ، هيئة التادريس فاي جا اب تقيايم المعلومااتأعضا  الطالبات ول ن ب سبة أقل من ع د وعي معلوماتي 

    .للحاجة بدعم أ ثر في هذا الجا ب في م اراتو المختلفة 
ود عمقة بين القدرة علم المشار ة بإعداد :وج  ست تج، و معامل سيبرمان  chi – squareاختبار  وع د استخدام

مادة لل شر من المعلومات المستقاة وبين الدرجة ا  اديمية    عضا  هيئة التدريس ، وهي عمقة مع وية طردية 
بي ما لا توجد عمقات مع وية أي تزيد  لما تدرج ا في الارتفاع للدرجة ا  اديمية . 1211تحت مستوى مع وية 

لم تحديد  محية المعلومات وم اسبت ا للموضوع  ، والقدرة علم ت هيم المعلومات وعرض ا بطريقة بين القدرة ع
  1215م اسبة والدرجة ا  اديمية  عضا  هيئة التدريس تحت مستوى مع وية 

 أيضا لا توجد عمقة مع وية بين ا قسام والتخ  ات )ال ليات( المختلفة  عضا  هيئة التدريس والقدرة علم
 . 1215المشار ة بالمعلومات المستقاة في إعداد مادة لل شر العلمي تحت مستوى مع وية 

القدرة علم تحديد  محية و بين المستوى ا  اديمي للطالبات فم توجد عمقات مع وية  الطالبات أما
القدرة علم ، و  القدرة علم تلخيص المعلومات وعرض ا بطريقة م اسبة، و  المعلومات وم اسبت ا للموضوع 

  1215تحت مستوى مع وية  التوثيق ل ل أش ال م ادر المعلومات
 

 لثالف نمفضن لة   ف نن لأولنون لتسفالل فضن لإجااف ننضنيتيمكضنللبفاحثهل ن للرضنو لتحليلننومضن

ما هو مستوى الوعي المعلوماتي بمجتمع جامعة الملك عبد العزياز   "ن:ن لىنناننينصننيضللو ل
هي مهاهر وم ارات الاوعي المعلومااتي بمجتماع جامعاة الملاك عباد  ماو  " ؟ ا شطر الطالبات ا 

 ماا تجياب أيضاا عان التساايل الراباع مان الدراساة الاذي يا ص علام " مامادى تا ثر  ؟ " .العزياز
الااوعي المعلوماااتي بعواماال) التخ ااص ،والمسااتوى الدراسااي ،والدرجااة العلميااة، والخباارة التق يااة 

 الشخ ية وغيرم...( ؟ "
ن  

   : لمعلوماتامع  ومجتمع البحث ع د تفاعللدى  الوعي المعلوماتي عوبات  (3
 ال عوبات التي تواجو عي ة الدراسة ع د البحث عن المعلومات : 3/1
( 3/1السيال رقم ) ن ا ت الإجابة ع ال عوبات التي تواجو عي ة الدراسة ع د البحث عن المعلوماتوحول  

  تدريس، و ا ت ال تائج  ما يوضح ا  الجدول التالي :هيئة ال وأعضا باستبيان الطالبات 
 
 
 
 
 

 ال عوبات التي تواجو عي ة الدراسة ع د البحث عن المعلومات (18جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا   ال عوبات الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
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 %4621 112 %4125 48 عدم القدرة علم تحديد أفضل الم ادر التي ت اسب الموضوع 1
 %5128 126 %3328 41  عوبة التعامل مع المعلومات ال ادرة بلغات أج بية 2
م ا ات ا 3  %3221 79 %3328 41 عدم المعرفة ب  واع م ادر المعلومات وا 
   %2827 35 ق ور الخدمات المعلوماتية التي تقدم ا م تبة الجامعة 4
 %3422 93 %2721 32 لمعلومات عوبة استخدام  وع معين من م ادر ا 5
 %16 38 %2623 31  عوبة التعامل مع م ادر المعلومات الإل ترو ية 6
عدم معرفتي بالدور الذي تلعبو الم تبة في إطار تلبية حاجاتي  7

 المعلوماتية
26 22% 63 2528% 

 %2328 59 %2123 24 عدم توافر العاملين الميهلين في الم تبة  9
 %3327 92 %2123 24  هام الت  يف المتبع في الم تبةعدم معرفتي ب 8
   %1729 21 افتقاد اخت ا ي الم تبة إلم م ارة التعامل مع الباحثين 11
 %4224 113 %1628 21  عوبة التحديد للمعلومات التي أحتاج ا بالفعل 11
 %2325 57 %1628 21 عدم القدرة علم  ياغة ال لمات المفتاحية  12
 %31 73 %1628 21 رفتي بطرق البحث في الف ارس العادية أو الإل ترو ية عدم مع 13
 %2124 52 %1628 21  قص المعرفة بت  ولوجيا المعلومات واستخدامات ا 14
 %2222 54 %1621 18  عوبة توثيق م ادر المعلومات 15
 %2826 72 %1523 19 بحث م طقية  وستراتيجيا عوبة إعداد  16
 %3128  %2322  دراسة ااال عوبات التي تجابو مجتمع الط  سب ااامتوس

 
هيئة التدريس فيما يتعلق بالوعي المعلوماتي  عضا  اتض  أن أ ثر ال عوبات مواج ة :  (18من الجدول رقم )
% مان عي اة البحاث ، ثام  4125القدرة علم تحديد أفضل الم ادر التي ت اسب الموضوع وب سبة تمثلت في عدم 

م ا ات ا وب سب متسااوية  عوبة الت عامل مع الم ادر باللغات ا ج بية وعدم المعرفة ب  واع م ادر المعلومات وا 
و ا ت أقل ال عوبات مواج ة ل ن  عوبة ، % من عي ة البحث ، ثم تتالت ال عوبات في الت ازل 3328 اقدرت ب
أ او مان اساتقرا  الجادول فاي مجمال  % مان العي اة . إلا1523 ا سابة قادرت باببحث م طقياة و  استراتيجيوإعداد 

 ، %1523% و4125متفرقاة ماابين  تراوحاتوأن ال اعوبات  ، %51ال عوبات وجد أن أعمها لام ي ال ل سابة 
 وهذا ما يوحي بتوافر بيئة لدي ا وعي معلوماتي وب سبة ليست بالضعيفة .

تمثلت في  عوبة التعامل مع المعلومات  فقد  أ ثر ال عوبات مواج ة للطالبات فيما يتعلق بالوعي المعلوماتيأما 
القدرة علم تحديد أفضال الم اادر التاي % ، ثم تمها وعلم التوالي عدم 5128ال ادرة باللغات ا ج بية وب سبة  

ثام ، % 4224% من العي ة ، ثم  عوبة التحديد للمعلومات التي تحتاج ا ب سبة  4621ت اسب الموضوع ب سبة 
% ، ثاام تتالاات ال ااعوبات فااي الت ااازل  مااا 3327ت اا يف المتبااع فااي الم تبااة  ب ساابة  ااعوبة المعرفااة ب هااام ال

 سابة بو ا ت أقل ال عوبات مواج ة ل ن  عوبة التعامل مع م ادر المعلومات الإل ترو ياة و ، الجدول  اوضح ي
% 51 سابة  % من العي ة . إلا أ و من استقرا  الجدول في مجمل ال عوبات وجاد أن أعمهاا تجااوز16 اقدرت ب

وهاذا ماا ياوحي بتاوافر بيئاة لادي ا  ،من حجام العي اة %16% و5128متفرقة مابين  تراوحتبقليل وأن ال عوبات 
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التي يم ن حساب متوساط ا بماا يعاادل ، هيئة التدريس أعضا  وعي معلوماتي ب سبة ي ت ف ا  عوبات أ ثر من 
   % وفقا  لمعطيات  سب تردد ال عوبات مجتمعة .3128 سبة 

: وجود عمقة بين  اعوبة إعاداد إساتراتيجية   ست تج، و معامل سيبرمان  chi – squareاختبار  وع د استخدام
بحث م طقي وبين الدرجة ا  اديمية  عضا  هيئة التدريس ، وهي عمقاة مع وياة ع ساية تحات مساتوى مع وياة 

  أي تقل  لما تدرج ا في الارتفاع للدرجة ا  اديمية .1211
و  اعوبة إعاداد  هيئاة التادريس عضاا  د عمقاة مع وياة باين ا قساام والتخ  اات )ال لياات( المختلفاة لا توج 

  .1215تحت مستوى مع وية  إستراتيجية بحث م طقية
جدت عمقة مع وية بين  عوبة التعامل مع م ادر المعلوماات الإل ترو ياة وباين فقد و  لطالباتل بال سبة أما 

في حين لا توجد عمقات مع وياة باين المساتوى ا  ااديمي  ، 1215ت مستوى مع وية ال لية الم تمية ل ا تح
  . 1215تحت مستوى مع وية  عوبة التعامل مع م ادر المعلومات الإل ترو ية للطالبات و 

ن

ماا أهام ال اعوبات التااي  ": لفليننصفهنلسففادسنتسفاللن لة   ف ن  فضنتجيف ن لصفلوااتنوهفلدن
،  مااا  تجيااب أيضااا عاان التسااايل   ااذا المجتمااع ا  اااديمي ؟ "تعيااق البحااث عاان المعلومااات ب

الرابااع مااان الدراسااة الاااذي ياا ص علااام " ماماادى تااا ثر الااوعي المعلومااااتي بعواماال) التخ اااص 
 ،والمستوى الدراسي ،والدرجة العلمية، والخبرة التق ية الشخ ية وغيرم...( ؟ "

 

   تمع البحث :الم ارات المقترحة لدعم الوعي المعلوماتي لدى مج 3/2ن
لتحساين  تأهام المقترحاا ا ات  هيئاة التادريسوأعضاا   ( باساتبيان الطالباات3/2ومن إجابة السيال رقم )

 ( .21)مرتبة ت ازليا   ما يوضح ا الجدول التالي رقم م ارات الوعي المعلوماتي 
 
 
 
 
 

  لمعلوماتيالم ارات المقترحة من جا ب عي ة البحث لتحسين م ارات الوعي ا (21جدول رقم )
 الطالبات هيئة التدريسأعضا   الم ارة المطلوبة الترتيب

 ال سبة العدد ال سبة العدد
 %4527 111 %7122 94 استخدام التق يات وا ج زة الحديثة ب فا ة  1
 %4229 114 %7123 93 متابعة ما ي در في مجال التخ ص من م ادر المعلومات 2
 %4424 119 %6424 76  تر ت من أدوات للمعلومات بش ل  حي استخدام ما تتيحو شب ة الإ  3
 %4126 111 %6424 76 تفعيل دور الجامعة لرفع مستوى الوعي المعلوماتي لدى م سوبي ا 4
 %5423 132 %6326 75 معرفة طرق وأساليب ت هيم وترتيب م ادر المعلومات بالم تبة  5
 %37 81 %61 72ت لرفع مستوى الوعي ت هيل الم تبة والعاملين ب ا ب سس الخدما 6
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 المعلوماتي بين مستفيدي ا
 %29 69 %6122 71 معرفة أساليب استخدام قواعد البيا ات المتخ  ة في مجالي  7
 %5427 133 %5629 67 ت مية م ارات اللغات ا ج بية 9
 %4326 116 %5127 61 معرفة  يفية استخدام ال لمات المفتاحية للح ول علم المعلومات 8
 %3125 74 %4125 48 القدرة علم تقييم المعلومات التي تم الح ول علي ا وتحديد مدى دقت ا 11
 %5122 122   التدريب العملي علم استخدام الم تبة وم ادرها 11

  
وفي ضو  ال عوبات التي تواجو مجتمع البحث لابد أن ت بثق رييت ن حول المقترحات التي تدعم م اارات الاوعي 

أن أعلم الم ارات المطلوباة هاي اساتخدام  : ( في 21التي تمثلت  ما يوضح ا الجدول رقم )، المعلوماتي لدي ن 
هيئاة التادريس . ثام متابعاة ماا ي ادر فاي أعضاا  % مان 7122تعاادل التق يات وا ج زة الحديثة ب فا ة وب سبة 

ثم التفاعل مع  ل أدوات الإ تر ت بش ل % من عي ة البحث ، 7123التخ ص في  افة م ادر المعلومات وبرأي 
% ،ثم تفعيل دور الجامعة في رفاع الاوعي 6424 حي   في متابعة ما ي در خمل ا في  طاق التخ ص وبرأي 

 ماا وضاح ا الجادول وبفروق بسايطة  الاقتراحاتثم تتالت ، % 6424المعلوماتي لدى م سوبي ا وبال سبة  فس ا 
 دقت ا .% دفع الوعي تجام القدرة علم تقييم المعلومات وتحديد مدى  4125حتم  ان في أخرها وب سبة 

% لم ارة ت مية اللغات ا ج بية  5427وفيما يتعلق بالطالبات سجلت أعلم الم ارات المطلوبة لدي ن ب سبة تعادل 
 ي اة ،  ثام% مان الع5423 ابا  قدرت وب سبةطرق وأساليب ت هيم وترتيب م ادر المعلومات بالم تبة . ثم معرفة 

% ،ثام اساتخدام التق ياات وا ج ازة الحديثاة ب فاا ة 5122ب سبة  التدريب العملي علم استخدام الم تبة وم ادرها
( حتاام  ااان فااي أخرهااا 21وضااح ا الجاادول رقاام )يقتراحااات وبفااروق بساايطة  مااا لا% ، ثاام تتالاات ا4527ب ساابة 
.وعلياو تتطلاب الحاجاة تفعيال  دور ت المتخ  اة الحاجة لمعرفة أسااليب اساتخدام قواعاد البيا اا % 29وب سبة 

في مجال تعليم  الم تبة الجامعية بش ل أ بر لدعم الوعي المعلوماتي لدى م سوبات الجامعة . مع طر  برامج أ ثر
  اللغة والم ارات الت  ولوجية ، مع تب ي برامج تعليمية ل يفية تعلم استخدام الم تبة وخدمات ا وم ادرها .

ما أهم المقترحات ل شر ودعم ثقافة  "نن:ن لليننصه لسااعناا ن ضنتساللن لة    ننوفهنهل نإج
 الوعي المعلوماتي بالمجتمع ا  اديمي ورفع  فايتو ؟ " .

من استعرا  الميشرات السابقة في مجمل ا ضعف العمقة بين الوعي المعلوماتي وم اراتو و عوباتو يتض  
رجات ا  اديمية  عضا  هيئة التدريس والمستويات الدراسية للطالبات ، وبين التخ  ات المختلفة، و ذا الد

 حيث تفوقت متغيرات عدم وجود العمقة علم المتغيرات التي مثلت وجود عمقة بفارق  بير .
 

 الدراسااة : تائج 
     :ن،ننوضحهانفهن لآتهنتوصلتن لة    نفهننهايتهانإلىنجمل نمضن لنتائج

الحاجاة  فاي  قمت اا تمثلات ، الطالباات  اا ع ادأعلام م  هيئة التادريس عضا  تياجات المعلوماتية دواعي الاح ا ت  (1
مان  % 5924% مان العي اة ،فاي حاين  ا ات أعلام  سابة مان الطالباات 8224لإعداد ا بحاث والدراسات العلمية ب سبة 

 . ت ليفاتالعداد لإ الحاجة المعلوماتية  وتمثلت فيالعي ة 
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% ، 9624وب ساابة  هيئااة التاادريس عضااا  الإ تر اات المرفااق ا ول للبحااث عاان المعلومااات بال ساابة  مثلاات شااب ة (2
% ، 9124ثم  ان في المرتبة الثا ية ال تب والدوريات المتخ  ة للعضوات ب سابة  ، %8226وللطالبات ب سبة 

 % . 4824في مقابل الم تبة بالجامعة للطالبات ب سبة 
 
الخامساة عاد البحاث فاي قواعاد البيا اات المتخ  اة فاي المرتباة متبعة للبحث عن المعلوماات فيما يتعلق بالطرق ال (3

 % من عي ة الطالباات1127% ، وفي المرتبة السادسة بال سبة للطالبات وب سبة 6122بال سبة للعضوات وب سبة قبول 
ماا ،   م اادر للمعلوماات حديثاة وثرياة وهذا ما يي د عدم الاستثمار ال امل لما ي فق من موارد في الجامعاة فاي اقت اا ،

% مان 111وب سابة  المقت اةيستوجب أهمية دعم الجا ب المعلوماتي في هذا ال دد حتم يم ن استخدام قواعد البيا ات 
 والطالبات.ا عضا  جا ب 

 
 – اادرا  –دائماا   – اا  علم م تبة الجامعة ممثم ت ازليا  في الترتيب التالي ) أحياا عضا   ان معدل التردد من جا ب  (4

 .دائما  (  –لاأستخدم  – ادرا –لاأستخدم ( ومن جا ب الطالبات في الترتيب التالي )أحيا ا  
%  أعلم أساليب ا تساب م ارة استخدام الم تبة من جا ب 7827( اتض  أن الخبرة الشخ ية في الممارسة و ب سبة 5

فاي المرتباة  سيال بع  الزمم  عن  يفياة اساتخدام الم تباة جا  ات وفيما يتعلق بالطالب ، هيئة التدريسأعضا  عي ة 
 .  %من عي ة الطالبات44ارسة ب سبة في الترتيب الثا ي الخبرة الشخ ية في المم، و % من العي ة 5126ب سبة ا ولم 

 
% 7623% : 3321( وجد ق ور في الوعي المعلوماتي في جا ب استخدام الم تبة الفعلي وم ادرها يتاراو  ماابين   6

في حين زادت  سبة الق اور فاي الاوعي المعلومااتي فاي جا اب م اارات  اساتخدام الم تباة ، هيئة التدريس أعضا  لدى 
 %( .8226% : 5328تراوحت مابين )إذ  ، الفعلي وم ادرها من جا ب الطالبات

 
وتمثلت   %  ،6922ابمتوسط قدر ب هيئة التدريسأعضا  م ارات البحث عن المعلومات لدى عي ة البحث من  ت( تمثل7

ماا يادعو الطالباات  % من حجام عي اة4128 االتي توفرت لدى الطالبات بمتوسط يقدر بالم ارات البحثية عن المعلومات 
  ب ورة أ ثر إيجابية . بفئتيولدى مجتمع البحث لدعم هذم الم ارة 

 
تمثلاة فاي قمت اا فاي تحدياد  اوع م ادر المعلوماات هيئاة التادريس مأعضاا  ( تعد م ارة تحديد أهمية المعلومات لادى 9

ثم تاريخ  شار المعلوماة و وع اا فاي درجاة واحادة مان  ، % م  ن6729ثم المعلومة الموثقة ب سبة  ، %7827وب سبة 
وفيما يتعلق بالطالبات فقد جا ت س ولة الح ول علم المعلوماات فاي المرتباة  % ،5925ا همية لدي ن وقدرت ب سبة 

ثام  اوع الم ادر  ، %4621% من عي ة الطالبات ، ثم  اوع المعلوماة فاي المرتباة الثا ياة وب سابة 5722سبة ا ولم وب 
 من عي ة الطالبات . %4122وب سبة 

 
تامم فااي  ، %8322( وجاد تفاوق ال تااب  م اادر معلومااتي با علم  سابة فااي الاساتخدام وب افة دائماة قاادرت ب سابة 8

،  %(51% 6424% ، 7929) ات ثام قواعاد البيا اات ب ساب قادرت علام التاوالي باالترتيب م اادر الإ تر ات ثام الادوريا
هيئاة التادريس أعضاا  ويم ن الجزم ب فة عامة أن متوسط الاستخدام   اواع م اادر المعلوماات المختلفاة  مان جا اب 

  % .3329ستخدام ب سبة الا% وعدم 2225% ، وأحيا ا  ب سبة 4327 اباستخدام دائم يقدر ب
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دائاام ماان جا ااب الطالبااات  ا اات لم ااادر الإ تر اات ب ساابة ا  بشاا ل سااتخداما المعلومااات   ااادرمأعلاام وجااد أن ( 11  

وبفاارق  بيار مان حياث الت اازل  ثم تتالات ال ساب فاي  ، %7224%  من العي ة تمها في الترتيب ال تب وب سبة 9726
ذم الم اادر  افاة مان جا اب الطالباات باساتخدام ويم ن ب فة عامة حساب متوسط الاساتخدام ل ا ،الاستخدام الدائم ل ا 

 % .   5225ستخدام ب سبة الا% وعدم 2421% ، وأحيا ا  ب سبة 2324 ادائم قدر ب
   

 فاي حاين  اانهيئة التدريس ، أعضا  % لدى 4721ب سبة  للم ادر الإل ترو ية  الاستخدام م ارات متوسط  قدر( 11
 ماا  ، %2926 ابامقادرا  تعاامل ن ماع الم اادر الإل ترو ياة  من الطالبات فايث متوسط الم ارات المتوافرة لدى عي ة البح

 . الجامعةقبل يدعو لدعم هذا الجا ب من و  بفئتيو ،الدراسة  بضعف هذم الم ارات لدى مجتمعا يشر يعطي م
  

ان متوساط  افاي حاين ، % 6528ب سابة  هيئاة التادريس أعضاا  لادى  تقييم المعلومات متوسط توافر م ارات قدر (11
أعضا  ما يي د توافر وعي معلوماتي لدى الطالبات ول ن ب سبة أقل من  ، %3723 مقدرا  ب سبة لدى الطالبات ال سبة  

 . يدعو للحاجة بدعم أ ثر في هذا الجا ب في م اراتو المختلفة وهيئة التدريس في جا ب تقييم المعلومات 
 

القادرة ئة التادريس فيماا يتعلاق باالوعي المعلومااتي تمثلات فاي عادم هي  عضا اتض  أن أ ثر ال عوبات مواج ة ( 12
% من عي ة البحث ، ثم  عوبة التعامل ماع الم اادر  4125علم تحديد أفضل الم ادر التي ت اسب الموضوع وب سبة 

م ا ات ا وب سب متساوية قدرت ب ي ة البحث ، % من ع3328 اباللغات ا ج بية وعدم المعرفة ب  واع م ادر المعلومات وا 
 . % من العي ة 1523 ا سبة قدرت بببحث م طقية و  وستراتيجياو ا ت أقل ال عوبات مواج ة ل ن  عوبة إعداد 

 
(  اتضاا  أن أ ثاار ال ااعوبات مواج ااة للطالبااات فيمااا يتعلااق بااالوعي المعلوماااتي تمثلاات فااي  ااعوبة التعاماال مااع 13

القادرة علام تحدياد أفضال الم اادر % ، ثم تمها وعلم التوالي عادم 5128المعلومات ال ادرة باللغات ا ج بية وب سبة  
% ثام 4224% من العي ة ، ثم  عوبة التحديد للمعلومات التاي تحتاج اا وب سابة  4621التي ت اسب الموضوع وب سبة 

 اعوبات و ا ات أقال ال ،% ، ثام تتالات ال اعوبات 3327 عوبة المعرفة ب هاام الت ا يف المتباع فاي الم تباة  وب سابة 
  % من العي ة .16 امواج ة ل ن  عوبة التعامل مع م ادر المعلومات الإل ترو ية وبرأي  سبة قدرت ب

% ،  2322هيئة التدريس تعادل أعضا  عي ة البحث من تواجو (  ان متوسط  عوبات التعامل مع المعلومات  التي 14
وهاذا ماا ياوحي بتاوافر بيئاة  ،  ردد ال اعوبات مجتمعاةوفقاا  لمعطياات  ساب تا ، %3128ومن الطالبات بما يعادل  سبة 

 .هيئة التدريس أعضا   منلدى الطالبات  لدي ا وعي معلوماتي ب سبة ي ت ف ا  عوبات أ ثر
 

ب سابة  هيئاة التادريسأعضاا  مان جا اب  أعلام الم اارات المطلوباةاستخدام التق يات وا ج زة الحديثة ب فاا ة يعد  (15
% لم اارة ت مياة اللغاات 5427 سابة تعاادل  ى الطالبااتساجلت أعلام الم اارات المطلوباة لاد فاي حاين % ،7122تعادل 

% ماان عي ااة 5423 اباا ت  ساابة قاادر بو طاارق وأساااليب ت هاايم وترتيااب م اادر المعلومااات بالم تبااة ثاام معرفااة  ، ا ج بياة
 . الطالبات
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التخ  ااات المختلفااة، و ااذا الاادرجات ( يتضاا   ضااعف العمقااة بااين الااوعي المعلوماااتي وم اراتااو و ااعوباتو وبااين 16
ا  اديميااة  عضااا  هيئااة التاادريس والمسااتويات الدراسااية للطالبااات ، حيااث تفوقاات متغياارات عاادم وجااود العمقااة علاام 

 .المتغيرات التي مثلت وجود عمقة بفارق  بير 
 

 
 :  الدراساااة  مقترحات  

 :الوعي المعلوماتي ات من ش   ا الإس ام في رفع  فا ة من هذم الدراسة يم ن استخمص مجموعة من المقترح       
       لمعلوماااتي ، ارسااالة الم تبااة ب اافة دوريااة وتر يزهااا علاام تاادريب المسااتفيدين علاام م ااارات الااوعي مراجعااة ضاارورة  (1

م قواعاد والإلمام بالم ارات الحاسوبية فاي م ااهج ومقاررات الجامعاة وت سايس بارامج الإرشااد والتوجياو بشا ل رسامي علا
 م تهمة . 

 م اهج البحث العلمي ب افة ال ليات بالجامعة .دراسي ضمن مقرر م ارات الوعي المعلوماتي   ( ضرورة تدريس2 
      وياااة دائماااة ومااان خااامل م تباااة الجامعاااة ل افاااة م ساااوبي ا علااام مااادار العاااام الدراساااي عااان الاااوعيعطاار  بااارامج تو  (3
  هومة خدمات الم تبة .وم اراتو  خدمة دائمة ضمن م علوماتيالم
 (الجامعي،ضرورة إعداد برامج لمحو ا مية المعلوماتية ل افة فئات المجتمع ) ما قبل الجامعي ، وما بعد الجامعي  (4 
 ( ضرورة دمج برامج محو ا مية المعلوماتية ضمن برامج م هومة تطوير وا  م  التعليم   ل . 5 
            بالم تبات الجامعية لموا بة التحاديات التاي تاواج  ن فاي بيئاة العمال  ينخ ائي( يجب المحافهة علم ت مية م ارات ا 6

 أولا مل يتوقف بالضرورة علم م ارة القائمين عليو عيعد التعليم المستمر ضروريا  لم  ة المعلومات ، ف جا  أي ، إذ 
 م المستفيدين عبر موقع الم تبة علم الإ تر تمن معطيات التق ية في تقديم خدمات تعليالعهيمة  ستفادة الا يم ن( 7

 :الدراسة تو يات 
  في ضو  ال تائج التي أسفرت ع  ا الدراسة تو ي الباحثتان بما يلي :نن 

إم ا ات الت  ولوجيا المتاحة بالجامعة لتوفير وقت وج د المستفيدين م  ا  ا( العمل علم إ شا  م تبة رقمية تستثمر في 1
 . ت ب امن بيئة المعلوما

 حول مدى أهمية وضع بر امج  هامي للوعي المعلوماتي أن يتم الاستفادة من  تائج  هذم الدراسة لإجرا  دراسة أخرى( 2
 ت ور  موذجي لو .  مع وضعفقا  للمتطلبات المرئية من مجتمع الدراسة ، و وتخطيطو  بالجامعة 

ة ماان الادخول في اا ثاام التعامال ماع  افااة خادمات ا وم ااادرها بالم تباة بدايا مت ااامم   ا  إعاداد فايلم تسااجيلي ير اد يوما (3
، إذ  ل قسم خدمي بالم تبة ، ثم بث هذا الفيلم عبر موقع الجامعة والم تبة لوال ورة والحر ة و ولا إلم إفادة  بال وت

 مماي تساويقي أيضاا  ل ل المستفيدين في أي وقت وأي م ان ،فضم عان أ او بر اامج إع إرشاديا  مت امم   ا  يعد هذا )بر امج
 .( يدعم الوعي المعلوماتي   ماط  ثيرة من المستفيدين الحاليين والمتوقعين  للم تبة
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 ل وامشا
                                                

في جامعاة الإماام م ارات محو ا مية المعلوماتية لدى طالبات الب الوريوس  "( ه د عبد الرحمن إبراهيم الغا م . 1
  -)المحاارم1، ع 15مااج  -.مجلااة م تبااة الملااك ف ااد الوط يااة  -. " محمااد باان سااعود الإسااممية : دراسااة مسااحية

  6ص . م( 2118يو يو  -/ ي اير ه1431جمادى الآخرة 
  
 رية القاهرة : الدار الم -. 1ط -( محمد فتحي عبد ال ادي . البحث وم اهجو في علم الم تبات والمعلومات . 2

   113 -112ص ص  . 2113اللب ا ية ، 
 
جادة :  -هااا(/ م تاب عميادة شاطر الطالباات .1429/1428التقرير الس وي لشاطر الطالباات للعاام الجاامعي)(  3

 . ه1431جامعة الملك عبد العزيز ، 
 
   لرياا  : ا -أحمد محمد الشامي ، سايد حساب ا. . المعجام الموساوعي لم اطلحات الم تباات والمعلوماات .(  4

 325، ص 1مج  .1899دار المريخ ، 
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 221. ص 1889القاهرة : دار قبا  ،  -شيمي . المعلومات والتف ير ال قدي .( حس ي عبد الرحمن ال 6
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